TAMAMLAYICI SAGLIK
Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni
Sirket: ZURICH SiGORTA A.S.

Uriin/Sigorta: Saglik Sigortasi

Bu belge sigortaya iligkin 6nemli hususlar1 igermektedir. So6zlesme akdedilmeden 6nce daha detayli bilgi i¢in
teklifnameye veya Saglik Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz. Ayrica www.zurichsigorta.com.tr adresinden detayli
bilgiye ulasabilirsiniz. S6zlesme akdedildikten sonra poligenizi ve adi gecen tiim belgeleri okumaniz 6nemlidir.
Sigortanin Tiiri?

Isbu saglik sigortas1 poligesi; police kapsamindaki rizikolara kars1 yukarida belirtilen Genel Sartlar, poligedeki
0zel sartlar ve klozlar dahilinde teminat altina almaktadir.

¥R Verilen Teminatlar/Tutarlar Kapsam Dis1 Haller?

YATARAK Policede teminata dahil olmayan haller
EVDE BAKIM (Y) bulunmaktadir. Detayli bilgi i¢in liitfen yukarida
SUNNI UZUV (Y) belirtilen genel sartlar1 ve polige 6zel sartlart ile

. TIBBIMALZEME (Y) klozlarini dikkatlice okuyunuz.

DIJITAL DR DANISMA

AMBULANS EMuafiyet, Miisterek Sigorta, Kisitlamalar,
Kloz
Poligedeki bazi teminatlara muafiyet ve
sinirlamalar uygulanmakta olup bunlara iligkin
detayl1 bilgiye teklifname ve/veya poli¢enizden
ulasabilirsiniz.

Prim Tutari, Odeme Sekli ve Zamani
Cograﬁ Kapsam Sigqrtamn Siiresi
Bilgiye teklif ve/veya poligenizden ulagabilirsiniz. 366 GUN
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Sozlesme siiresindeki yiikiimliiliikler ve tazminata iliskin genel bilgiler
v Primin tamamunin ya da taksitliyse ilk taksitin polige teslim edildiginde 6denmemesi halinde, poligenizde aksi
kararlastirilmadikga, sigortacinin sorumlulugu baglamaz.
\ Sigortaci, sigorta priminin siiresi igerisinde 6denmemesi durumunda Tiirk Ticaret Kanunu ('TTK') m. 1434'e
istinaden sigorta sozlesmesini sonlandirabilir.
\ Sézlesmenin kurulmasi ve devamu siiresince primleri zamaninda 6demeniz, sigortaciya dogru bilgi vermeniz
ve policeniz ile Tiirk Ticaret Kanunu'nda belirtilen diger ylkiimliiliklere uymaniz gerekmekte olup aksi
takdirde tazminat 6demesinin siiresi uzayabilir, tazminat tutar1 diisebilir, sigortaci ek prim talep edebilir ya da
policeyi sonlandirabilir.
\ Sigortacinin tazminat sorumlulugu, poligenizde belirtilen teminat tutartyla smirlidir.
\ Rizikonun gergeklestiginde gecikmeksizin gerekli bilgilerle birlikte sigortaciya bagvurunuz. Gerekli bilgilere
www.zurichsigorta.com.tr'den ulasabilirsiniz. Sigortaci, arastirmalarin kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
uzadigr durumlar harig, hasarin tespiti i¢in gerekli bilgiler ulastiktan sonra en kisa siirede tazminat 6demesini
yapacaktir.
\ Poligeniz; sigortacimn risk degerlendirmesine bagli olarak sartlarda degisiklik yapma veya poligeyi
yenilememe hakki sakli kalmak kaydiyla, tarafinizca aksi tercih edilmedigi takdirde otomatik yenilenecektir.

mSigorta Policesini Nasil Feshederim?

Poligeden 30 giin igerisinde cayma hakkiniz bulunmaktadir. Bunun disinda TTK ve varsa polige ile ilgili genel
sartlarda belirtilen hallerde poligeyi sonlandirabilirsiniz. Poli¢eyi sonlandirmaya iligkin taleplerinizi asagida
belirtilen adres ve/veya telefonlar iizerinden ulastirabilirsiniz. Polige sonlandirildiginda, kural olarak sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim, giin sayisi1 iizerinden hesaplanarak varsa fazlasi iade
edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim hesaplanarak sigortaciya ddenir.

Sigorta Tahkim Sistemine iiye degildir.

Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir.

Adres: Maslak Mh. Eskibiiyiikdere Cd. Orjin Maslak Is Merkezi No:27 K:12-13 Sariyer/ISTANBUL

Telefon: 0212 393 16 00 Faks: 0212 292 87 61  E-mail:info@zurichsigorta.com.tr

Sigortaci veya Acentenin
Zurich Sigorta A.S. Tarih:

| Sigorta Ettirenin Adi Soyadi

6@\@, ATTaN
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ZURICH SIGORTA TSS BILGILENDIRME FORMU
En az iki ndsha olarak dizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat sa@layacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin énemli bazi
hususlarda genel amacli bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanan
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik’ e istinaden hazirlanmistir.

A.SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER
1. Sozlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acente;
Ticari Unvan:
Adresi:

Tel — Faks No :
2. Teminati Veren Sigortacinin;

Ticari Unvani : ZURICH SIGORTA AS.
Adresi : Mahalle: MASLAK MAH. Cadde: ESKi BUYUKDERE CD. Bina: ORJIN
MASLAK PL No: 27 Posta Kodu: 34398 ilce: SARIYER il: ISTANBUL
Tel — Faks No : TEL:5460000000 FAX: 1
E-Mail: info@zurichsigorta.com.tr
Hasar ihbar Hatti: 0850 275 50 00

3. Sigorta Ettiren / Kredi Kullanan Bilgileri
Adi Soyad:
Adresi:
Tel — Faks No :

4. Sigortali / Kredi Kullanan Bilgileri
Adi Soyadi:
Adresi:
Tel — Faks No :
Police / Katilim Sertifikasi Gonderim Yontemi
[ Posta [] E-Posta Internet’ten Sifreli islem [] Diger
Yenileme Bildirimi Yontemi

[ Posta [ Gagr Merkezi SMS ™1 E-Posta

B.UYARILAR

1. Yaptiracaginiz sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve ZURICH Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlar’ nda yazili hususlari
dikkatlice okuyunuz. Bilgilendirme formu police, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve ZURICH
tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlar ile bir bitin olup, policeniz ekinde size teslim
edilecektir. ilgili dokiimanlara www.zurichsigorta.com.tr web sitesinden de ulasabilirsiniz.
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2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an ddenmesi gerekir. Primin tamami veya taksitinin 6denmemesi
durumunda, police teslim edilse dahi, sigortacinin sorumlulugu baslamaz. izleyen
primlerden herhangi biri zamaninda 6édenmez ise, Sigortaci, sigorta ettirene 10 gunluk
sUre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde siire sonunda sézlesmenin feshedilmis
sayllacagini ihtar eder. Bu surenin bitiminde borc 6¢denmemis ise sigorta sdzlesmesi
feshedilmis olur.

3. lleride dogabilecek ihtilaflarr 6nlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
6deme belgesi almayl unutmayiniz. Odeme belgelerinizin ZURICH Sigorta A.S. orijinal makbuzu
olmasina dikkat ediniz.

4. Prim 06demesinde, mutlaka”, “kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin
kararlastirildigi hallerde (Borclar Kanunu md. 107) primin veya prim taksitinin zamaninda
6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin s6zlesme sona erer.

5. Sézlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi
sUreye tekabul eden prim gln sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek
sigortaciya 6denir.

6. Sigortalanma sUrecinde prim tespiti sigortalinin verdigi beyana dayanarak
tamamen saglikli oldugu varsayilarak yapilmaktadir.

7. Sigorta sirketi farkl cografyaf/iller icin farkli fiyat uygulayabilmekte ve ayni
zamanda bu primlerin yas ve cinsiyete bagl farlilik gosterdigi fiyat tablolarinda medikal
enflasyon, Urln kar/zarar, genel gider ve komisyonlardaki maliyet artislari, portféytn
yaslanmasi ve benzeri maliyetleri arttirici sebeplerden dolayr dénemsel olarak degisiklikler
yapabilmektedir. Primlerde degisiklige (artis veya indirim) sebep olabilecek unsurlar,
kisinin ikamet ettigi il, aile durumu, sigortalilik stresi icerisinde ortaya cikabilecek saglik
sorunlari (kisiye 6zel hastalik ek primleri), ek teminatlar, kisilerin policeyi kullanma sikligi
ve genel olarak sigorta sirketinin yukarida bahsedilen sebeplerden 6tiru fiyat listelerinde
degisiklik yapmasidir.

8. Prim maksimum 9 esit taksitle tahsil edilmekte ve sigortali bekleme siresi
sonrasinda istisna olmayan herhangi bir saglik sorunu icin hizmet almaya bu 6n 6deme
sonrasi police tanzimini takiben hak kazanmaktadir. Sigorta primi pesin édenecekse
primin tamaminin ya da taksitli 6demelerde ilk taksitin ©denmemesi durumunda
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

9. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresinde ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, 6deme
sUresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

10. Is bu sigorta sézlesmenin taraflarin fiziki olarak yiz yize gelmedigi bir sirecte
tanzim edilmis olmasi halinde, s6zlesmenin/policenin kurulmasindan once ilgili tarafa
elektronik ortamda iletilen teklifname ekinde bilgilendirme formu génderilmis ve ayrica
bu formun sigortali/sigorta ettiren tarafindan incelenerek imzalanmasi ve sirketimize

u
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iadesi hususu hatirlatiimistir.

11. Ayrica TTK.m.1423/2 hikmU uyarinca aydinlatma /bilgilendirme aciklamasinin
verilmemesi halinde, sigorta ettirene, sdzlesmenin yapilmasina 14 (on dért) gin icinde
itiraz etme hakki taninmistir. Sigorta ettirenin bu slrede itiraz hakkini kullanmamasi
halinde sb6zlesme policede yazili sartlarla yapilmis sayilmaktadir. Bu bakimdan is bu
sozlesmeye bir itiraziniz olup olmadigini yukarida belirtilen stre icinde bildirmenizi aksi
takdirde aydinlatma / bilgilendirme yikdmluluginin yerine getirildigini veya yerine
getirilmis olmasa da itiraz etmeyeceginiz yonindeki iradenizi ortaya koymus sayilacaginizi
belirtiriz.

12. 5510 sayili SGK kanunu ilgili maddesi geregi saglk hizmetlerinden faydalanan
GSS kapsaminda sigortali kisilerin  6demekle yukimli olduklar katiim paylari 6zel
sigortaya konu olamadigi icin ilgili tutarlar sigortalilar tarafindan 6édenecektir.

13. Saglk sigortalari icin 6denen primler vergi matrahindan dusulebilmektedir. Bu
konuda yardim almak icin Sigorta Sirketi'nden bilgi alabilirsiniz.

14. Pesin/ taksitli Prim 6demelerinizin kredi kartinizdan tahsil edilememesi
durumunda policeniz dnce kullanima / provizyona kapatilacak, gecikmenin devami
halinde ise policeniz iptal edilecektir.

15. ZURICH TSS Urindnin gecerli oldugu anlasmali kuruluslar diizenli olarak
gincellenmekte  oldugu  icin en  dogru  Anlasmali Kurulus  listesine
www.zurichsigorta.com.tr linkinden ulasabilirsiniz.

16. Isbu sigorta policesi, Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan Genel Saglik Sigortasi
ile sigortali olmayan kisiler icin sigorta korumasi saglamamaktadir.

17. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortallyl tedavi eden kisi ve kurumlardan,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’ nden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumlarindan, Saglik
Bakanligi’ ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve
sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ilepaylasilmasina riza géstermis sayilir.

18. Sigorta kapsamina kabul edilmek Uzere basvuru formunun dolduruldugu/
basvuruda bulunuldugu tarih itibariyle ve police stresince sigortalinin, ZURICH SIGORTA
A.S. tarafindan gerekli goérulen hallerde, saglik ge¢misleri ve mevcut durumlar hakkinda
bilgi toplamak, saglik kurumu, doktor ve Gclincl sahislardan tedavileri ile ilgili olarak bilgi
veya kayit talebinde bulunmak ve tesis blinyesinde arastirma yiritmek amaciyla ZURICH
SIGORTA A.S."ye izin vermeyi kabul etmektedirler.

C. GENEL BILGILER

1. isbu sigorta policesi ile Sigortaci, Anlasmali Saglik Kuruluslarinda yapacaginiz
kapsam dahilindeki saglik harcamalarinizin SGK (Sosyal Guvenlik Kurumu) tarafindan
6denen tutarl asan kismini belirlenen 6zel sartlar, genel sartlar ve police teminat limitleri
kapsaminda teminat altina alir.
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2. Tamamlayicl Saglk Sigortaniz kapsaminda hizmet alacaginiz saglik kurulusunun
ve bu kurumda tercih ettiginiz hekimin de mutlaka SGK ve ZURICH Sigorta ile anlasmall
olmasi gerekmektedir.

3. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak
ve sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

4. isbu sigorta policesi, dzel ve saglik sigortasi poliesinin genel sartlarina goére
hastallk ve/veya kaza hallerinde sigorta suresince olmak Uzere Sosyal Guvenlik
Kurumunun (SGK) Anlasmali 6zel saglk kurumlarindan ve ayni zamanda ZURICH
SIGORTA A.S. tarafindan belirtilen Anlasmali Saglk Kurumlarinda SGK Anlasmali
Hekimler tarafindan verilen saglk hizmeti karsiiginda sigortali ve/veya police
sahibinin/sigortalinin aile fertlerinin ¢deyecekleri fark tutarlari karsilayacaktir.

5. S6zlesme siresi icinde, menfaat sahibinin ilgili mevzuata uygun olarak degismesi
halinde sigorta s6zlesmesi menfaat sahibinin degistigi anda kendiliginden feshedilmis olur
ve feshin hikum ifade ettigi tarihe kadar gecen slrenin primi gin esasina goére hesap
edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri verilir. Sigorta policesi primlerimin, secmis oldugum
prim 6deme ydntemine goére Sigorta Sirketi ve Acente olarak tarafinizdan, Bankanizdaki
mevcut tim hesaplarimdan (KMH hesaplarimdan ve kredi kartlarimdan)tahsil edilmesine
muvafakat ederim. Sigorta Sirketi ve Acente(Banka) tarafindan ilgili sigorta primlerinin
bahsi gecen hesaplarimdan tahsil edilememesi durumunda, Sigorta Sirketi ve
Acente(Banka)'nin, sigorta policemin yenilenmemesinden kaynakl hicbir sorumlulugunun
bulunmayacagini kabul ve beyan ederim. Sigortali aksini beyan etmedikce veya
Sigortali/Sigorta ettiren yenilenmesi  konusundaki cayma hakkini  kullanmadikca,
Sigortacinin risk degerlendirmesi yapma ve yenilememe hakkini sakli tutmasi kosulu ile
policeniz vade sonunda otomatik yenilenerek,teminatlariniz devam ettirilecektir. Police,
prim pesinatinin ddenmesi ile baslar.

6. Sigorta policesinin kapsami, sadece policenin &zel sartlarinda belirtilen ve SGK
tarafindan karsilanan gereklilikleri yerine getiren kisiler icin gecerlidir. SGK sigortasi
kapsaminda sigortali olma vasfini kaybeden sigortali, ancak sigortali olma vasfinin SGK
tarafindan yeniden baslatiimasi halinde police teminatlarindan yararlanabilir.

7. Bu Urlin Anlasmasiz Saglik Kuruluslarinda policede belirtilen kosul ve limitler
dahilinde gecerlidir. Anlasmali saghk kuruluslari sirketimizin kurumsal internet sitesi olan
www.zurichsigorta.com.tr adresinde belirtiimektedir.

8. Isbu sigorta policesi, police baslangic tarihinden ®nce var olan hastalik ve
sikayetlere iliskin saglik sorunlariniza ait harcamalari teminat altina almaz.

9. ZURICH Tamamlayici Saglik sigorta policesi, Urtinlere gore farkli teminatlar
icermekle birlikte verilen teminatlar asagida belirtiimektedir.

Yatarak Tedavi Teminati
e Cerrahi/ Tibbi Yatis,

e KicUk Mudahale,
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e Standart Oda Yatis ve Refakatdi,
e Yogun Bakim,

e Kemoterapi/Radyoterapi,

e Diyaliz,

e Tibbi Malzeme,

e Suni Uzuy,

e Evde Bakim,

e Ambulans

Ayakta Tedavi Teminati
e Doktor muayene,
e ROntgen,
e laboratuvar tetkikleri,
e lleri tani yontemleri,
e Fizik tedavi ve rehabilitasyon

“Yatarak Tedavi” Urlni secildigi durumda Yatarak tedavi teminatlari, “Yatarak Tedavi ve
Ayakta Tedavi” Urdnd secildigi durumda ise vyatarak Tedavi ve ayakta tedavi
teminatlarininin tdmu police kapsamindadir.

10. Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglk Sigortasi Genel Sartlari
ile dizenlenen teminat disi hallere ek olarak sigorta kapsami disinda tutulmustur.

10.1. Onceden beyan edilmis dahi olsa, sigortalinin police baslangi¢ tarihinden
once var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tirlG saglhk giderleri; sigorta stresinden
once yapilan operasyon ve tedavilerin yeniden ortaya c¢ikmasi/yeniden uygulanmasi ve
bunlarin komplikasyonlari.

Ayrica sigortalilk sdresi boyunca ortaya cikan ve devam eden fakat police
baslangic tarihinden 6nce mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar sigortaci tarafindan
saptandiktan sonra bu hastaliklar icin istisna ve/veya ek prim uygulanabilir .

10.2. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasinin yurdrlikte olmadigi (isten
ayrilma, prim 6denmemesi vb.) durumlarda gerceklestirilen saglk giderleri,

10.3. SGK tarafindan karsilanmayan ve saglk kuruluslar tarafindan temin edilerek
yatarak tedavilerde kullanilan malzemeler ve ilaclar ile ilgili olarak, saglk sigortasi
sozlesmesinde belirtilen kural, teminat ve prosedirlere goére SGK tarafindan ddenmesine
kurallar dahilinde izin verilen saglik hizmetleri kapsami disinda birakilan saglik hizmetleri

10.4. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun ilgili
maddesi uyarinca saglik hizmetlerinden yararlanan sahislarin, ddemekle yukidmla olduklar
katilim paylari ve Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari ile ilgili giderler,
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10.5. Omurga sekil bozukluklari ile ilgili tedavi giderleri; nasal septum ve buruna
ait her tirlt yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisim ve ameliyatlar (septum deviasyonu,
SMR, konka, nasal valv operasyonlari vs.),

10.6. ileriki yaslarda teshisi konmus olsa dahi dogum ile ilgili kusur ve rahatsizlilar
(dogum anomalileri, genetik kusurlar),

10.7. Sebebi ne olursa olsun her tirlt Bariartrik Cerrahi yontemi (Gastrik by-pass,
mide balonu, mide tUpl, mide kelepcesi, biliopankreatik (safra-pankreas) diversiyon,
jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vs)

10.8. Agiz, cene ve ylUz cerrahisi, diseti, cene kemigi, cene eklemi ile ilgili
muayene, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tirlU giderler,

10.9. Go6zdeki kirilma kusuru (miyopi vs) cerrahisi ile sasihk, gérme tembelligi,
gozlik cam ve cercevesi, her tlrli kontakt lens iderleri, lens solusyonlari giderleri ile
bunlarla ilgili giderler,

10.10. Yurtdisinda gerceklesen her tarlG ilac giderleri ve saglik harcamalari,
yurtdisindan getirtilen her turl ilag; asi giderleri, ortopedik ayakkabi, ayakkabi tabanhgi,
koltuk degnegi, boyunluk, tekerlekli sandalye, destekleyici korse, buz torbasi vs ile ilgili
giderler ve her tirll ortopedik destekleyici ile ilgili giderler ve isitme cihazi, seker stripleri
ve seker 6lciim cihazi, tatlandiricilar, diyet amacl Grn ve ilaclar vs.

10.11. Zurich Sigorta Cagri merkezi aranmaksizin sehir ici ve disinda kullanilan ambulans
giderleri,

10.12. GUndelik is gérememe, yol ve bakim Ucretleri

10.13. Check-up lar, ve kontrol amacl tim tetkik ve incelemeler

10.14. ikinci refakatci Gcreleri, IUks ve suit oda farklari, ve diger 6zel harcamalar.

10.15. Sosyal Guvenlik Kurulusu tarafindan onaylansa dahi tip bebek, kisirlik tani ve
tedavisi, yardimci Ureme teknikleri ile ilgili tUm tetkik ve tedaviler (folliktl takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tlp bebek, disik arastirmasi,
embriyo reduksiyonu vs), kisi cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans
(penil Doppler, penil-protez, vs), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve muteakip hormon
tedavilerine bagl tim giderler,

10.16. Dinya Saglk Orguti ve Saglik Bakanhgi tarafindan ilan edilmis bulunan salgin
hastaliklar ile ilgili saglik giderleri (kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi vs),

10.17. Her turlG estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kictltme, rinoplasti, yag
aldirma, meme kicultme vs), estetik amacl her tirll girisim, estetik amacli asi, enjeksiyon ve
tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; police dncesi ddnemde ortaya cikmis disme, travma,
carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her cesit estetik ve plastik operasyonlar,

10.18. K&k hicre nakli ve tedavi amach kék hicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen kdk hicreler ile yapilan her ttrlG tedavi ve nakil islemleri,
kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskin giderler,
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10.19. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Urtnlerinin ve vericinin
masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliclya ait
materyalin saklanmasina iliskin giderler,

10.20. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadi§i zamanlarda kendisine
verece@i zararlar, alkolli arac kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin vs gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullanilmasi neticesinde olusabilecek her tirll saglik giderleri; her tirlUu psikiyatrik muayene ve
tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog vedanismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve
sinir hastaliklari hastaneleri ve kuruluslari ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her turlG
hastalik ve geriatrik hastaliklar,

10.21. Karayollari Trafik Kanunu hukUmlerinde zikredilen ve gerekli goérilen strlcU
belgesine sahip olmadan ara¢ kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ile ilgili her tdrlu
ulasim ve tedavi masraflari,

10.22. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyon Ucretleri (robotik cerrahi kira
bedeli, uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizatér vs), robotik cerrahi ve
robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar,

10.23. Saglk Sigortasi Genel Sartlar’'nda bulunan kapsam disi haller ( Saglik Sigortalar
Genel Sartlarina www.zurichsigorta.com.tr den ulasabilirsiniz )

10.24. Akupunktur ve PRP (Platelet Rich Plasma -Trombositten Zengin Plazma) gibi
alternatif tip uygulamalari

10.25. Ayakta tedavi edilen durumlarda kullanilan, ilaclar ve asilar

10.26. Gebelik takibi, dogum ve bebege ait harcamalari

10.27. Sigortalinin hastalik sonucu is géremezligine bagli maddi kayiplar

10.28. Ayakta Tedavi ve Dogum teminati kapsamindaki hizmetler hicbir sekilde
karsilanmaz.

11. Bekleme Suresi Uygulanan Durumlar ve Sure

11.1.Yatarak Tedavi Hakedis ve Bekleme Sureleri

Yatarak Tedaviler kapsaminda Kirmizi Alan durumlari haric olmak tim hastalik ve
komplikasyonlar ile ilgili yatarak tedavilere ek olarak yapilacak tim klcuk mddahaleler ve
islemler ile ilgili giderler sigorta baslangic tarihinden itibaren 3 ay sure ile kapsam disindadir.

11.2.AYAKTA TEDAVI TEMINAT HAKEDISLERI VE BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili ayakta tedavi giderleri ile ayakta ya
da yatarak olmasina bakilmaksizin tim fizik tedavi harcamalari sigorta baslangic tarihinden
itibaren 3 ay sure ile kapsam disindadir.

7/11 Referans N0:98744226246078

INTERNAL USE ONLY


http://www.zurichsigorta.com.tr

e Her tlrlt Kanser Hastaligi,

e Kalp ve Koroner Arter Hastaliklari,

e Kronik Bébrek Hastaliklari ve Diyaliz,

e Uriner Sistemin Tash Hastaliklari, Prostat Hastaliklari, Varikosel,

e Her tarli Omur Disk Hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vs), Diz (eklem ve bag) cerrahileri
(menuskis, kondromalazi, bag ruptdrleri vs), Omuz Cerrahileri (habitiel omuz cikigi,rotator
cuff yirtigi, impingement sendromu vs), Omurga Cerrahisi Ve Artroskopik Cerrahi islemleri,

e Her TurlG ic Organ Fitiklari (kasik fitigi, gobek fitigi, mide fitigi vs),

e Rahim Ve Yumurtalik Hastaliklari, Myom, Meme Hastaliklari, Endometriozis, Sistosel,
Rektosel Ve Prolapsus Uteri (rahim sarkmasi), (6zefagus varisleri dahil) Varis, Hidrosel,
Spermatosel,

e Organ Yetmezlikleri, Organ Nakilleri,

e GOz Hastaliklari (katarakt, glokom vs),

e Tiroit Hastaliklari, Tonsillit, Geniz Eti, Sintzit Ve Orta Kulak Cerrahisi,

e Mide, Yemek Borusu, Bagirsak Hastaliklari (anoraktal hastaliklar), Pilonidal Sints Hastalig,

e Karaciger Hastaliklari, Safra Yolu Hastaliklari

e Ayrica yatarak veya ayakta yapiimasina bakilmaksizin tim Fizik tedaviler icin 3 ay bekleme
sUresi uygulanacaktir.

12. Isbu sigorta kapsaminda, Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuatta
tanimlanan Omir Boyu Yenileme Garantisi verilmemektedir. Zurich yenileme giivencesi
sartlari icin teklif / police 6zel sartlarinizi inceleyiniz.

D. YENILEME

Sigortali, vadesi dolan saglik sigortasi policelerini 30 gin iginde yenilemelidir. Police
yenilemesinin 30 glnd gec¢cmesi durumunda sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa
sigortalanacak bir musteri olarak kabul edilir. Yenilemede risk analizi degerlendirme sonucu
katihm payl, muafiyet, Gst limit ve ek saglik primi uygulanabilir,policeyi yenilememeye
reddetmeye karar verebilir.
E. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Riziko gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi veriniz

2. Bildirim esnasinda sigortacinin yénlendirmesi cercevesinde hareket ediniz.

3. Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin
hazirlanmasini muteakip sigortacinizdan isteyiniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, tazminat 6deme yukimlGlugu genel ve &zel
sartlar ile klozlar cercevesinde teminat veren sigortaciya aittir.
F. TAZMINAT ODEMES]
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1. Rizikonun gerceklesmesi halinde, sigortalinin tedavisi icin anlasmali kuruma basvurmasi
halinde provizyon onayi akabinde 6deme gerceklestirilebilecektir.

2. Sigortalinin  anlasmasiz kuruma gitmesi halinde ise giderleri policede tanimlanan
sekilde ve tutarlar kadar karsilanir.

3. Tedavi icin basvurulan Anlasmali Kurum’da anlasmasiz (personel olmayan ve SGK ile
anlasmasl bulunmayan) doktorlar tarafindan yapilacak tedaviler icin alinan doktor Ccretleri bu
police kapsaminda édenmez.

4. Anlasmasiz kuruma gidilmesi durumunda ayakta Tedavi ve Dogum teminati
kapsamindaki hizmetler hicbir sekilde karsilanmaz.

5. SGK ile anlasmali herhangi bir hastanede gerceklesmis ve GSS kapsaminda onaylanmis
Yatarak Tedavilere ait fark faturalari policede belirtilen anlasma harici kurum limiti ile sonradan
6deme kapsaminda karsilanir.

6. Anlasmasiz kuruma gidilmesi durumunda Genel Saglk Sigortasi'nda ‘llave Ucret
Alinmayacak Saglik Hizmetleri' maddesinde belirtilen saglik hizmetleri hicbir sekilde karsilanmaz.
lave Ucret alinmayan saglik hizmetleri asagidaki gibidir. Ancak, Genel Saglik Sigortasi'nda 'ilave
Ucret Alinmayacak Saglk Hizmetleri' degistigi takdirde asagidaki liste de ayni sekilde
degisecektir.

- Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri,
Yogun bakim hizmetleri,

- Yanik tedavisi hizmetleri,

- Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),

- Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,

- Organ, doku ve hicre nakilleri,

- Dogumsal anomaliler icin yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri
- Diyaliz tedavileri,

Kardiyovaskdler cerrahi igslemleri

G. SIKAYET ve BILGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirlu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve
telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15
(on bes) icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2. Zurich Sigorta Tahkim sistemine Uye degildir.

3. Sigortall, sigorta ile ilgili her ttrlU bilgilendirme ve iletisimin police dizenlenirken beyan
ettigi iletisim bilgileri Gzerinden (SMS goénderimi dahil) yapilmasini kabul etmistir.
ZURICH Sigorta A.S. Tamamlayici Saglik Sigorta Policesinin Ozel ve Genel Sartlarini okudugumu,
varsa itirazimi police baslangi¢ tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun icinde bildirecegimi aksi
takdirde policenin tim Ozel ve Genel Sartlarini kabul, beyan ve taahhiit ederim. isbu formdaki
icerik ve detayda s6zIU ve yazili bilgilendirmenin, sigortaci ve/veya acentesi tarafindan yapildigini
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kabul ve beyan ile isbu formu asagida belirtilen tarihte imza altina almislardir.
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Policenin otomatik yenilenmesini kabul ediyorum.

Alternatif Prim Odeme Yontemi: Dénemici veya yenileme déneminde vadesi gelen prim
tahsilatlari, 6ncelikli olarak “Prim Odeme Yéntemi” alaninda belirtilen 6deme araci ile
yapilacaktir. Tercih edilen 6deme araciyla tahsilatin yapilamamasi durumunda ise asagida
onay verilen diger 6deme araclarindan tahsilat yapilacaktir.

Kredi Karti [¥] Vadesiz Hesap [ Vadesiz Hesap / Destek Hesap (KMH)
imza

Yukarida yazih bilgileri okudum ve formun bir ntshasini teslim aldim.
Sigorta Ettiren

Adi ve Soyadi e

Tarih e
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