AKSIGORTA TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI AKSigorta
BILGILENDIRME FORMU Bambagka.

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1423. Maddesine ve
28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelik’e
istinaden aydinlatma/bilgilendirme yiikiimliigiiniin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

A. SIGORTACI’YA ILISKIN BILGILER

SiIGORTA SIRKETI AKSIGORTA A.S.
ADRES Poligan Cad. Buyaka 2 Sitesi No:8 Kule:1 Kat:0-6 Umraniye
TELEFON / FAKS NO (0216) 280 88 88 - (0216) 280 88 00

SATIS KANALI

TEKNIK PERSONEL
ADI - SOYADI

ADRES
TELEFON NO / FAKS NO () - ()

LEVHA KAYIT NO

B. UYARILAR

1. Secilen Sigorta Sozlesmesi/S6zlesmeleri hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari
ile Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel Sartlari’'nda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz. Uriinlerimiz ve
Anlasmali kurumlarimiz ile ilgili daha detayli bilgiye satis kanaliniz aracihigi ile veya www.aksigorta.com.tr adresi
uzerinden ulasabilirsiniz,

2. Sigortaci’nin sorumlulugu, sigorta sdzlesmesinin kurulmus olmasi halinde, sigorta priminin tamaminin veya
taksitle yapilan 6demelerde, pesinatin 6denmesi halinde baslar.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi unutmayiniz.

4. Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/ kararlastirilan prim 6deme vadeleri kesin vade niteligindedir.

Sigorta Ettiren, kararlastirilan prim taksitlerinin herhangi birini kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi taktirde
temerriide du5er ve Turk Ticaret Kanunu’nun 1434. maddesi uygulanir. Sigortaci’nin, Sigorta Ettiren’in temerriidii
nedeniyle Tiirk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir.

5. Sigortalandiktan sonra www.sencard.com.tr adresinde yer alan Bireysel Online islemler béliimiini tiklayarak, T.C.
Kimlik numaraniz ve sisteme kayith cep telefonunuz araciligiyla sifre alabilir, polige bilgilerinizi gériintileyebilir,
tazminat detaylarini inceleyebilir, kisisel bilgilerinizi glincelleyebilir, hatta medikal tetkik sonuglarinizi da
online olarak takip etmeye ba?layabilirsiniz.

6. Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali’nin, police baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 giin igerisinde yazili olarak cayma
talebinde bulunmasi halinde, risk gergceklesmemis ve bu talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir tazminat
talebinin olmamasi durumunda, 6denen primler kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.

7. Poligenin baslangig tarihinden itibaren 30 glnlik strenin dolmasindan sonra ve/veya talep tarihine kadar herhangi
bir tazminat 6demesinin yapilmis olmasi halinde prim iade tutari;

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini agmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden,
hak kazanilan prim tutari distlerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri
asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari diisiilerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandig prim tutarini ve sigorta ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa
prim iadesi yapilmaz.

e Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin édemekle yikimli
oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel hale gelir.

8. Tamamlayici Saglik Sigortasi irlintinde, sigortali olunmadan 6nce var olan mevcut rahatsizlik ve hastaliklar ile
bunlarin periyodik devamlilik ve niiksleri ile bunlara bagl olarak gelisen komplikasyonlara iliskin tim giderler
kapsam disi olup asagida detayi belirtilen Hastalik/Risk Gruplar’ndan herhangi birine sahip olan kisiler bu trin
kapsaminda sigortalanamaz. Hastalik/Risk Gruplari; Tium Malign (Her turl kanser, kot huylu/seyirli timor, kitle vb.)
hastaliklar, Organ yetmezlikleri, eksiklikleri, anomalileri ile organ nakil hastalari vb., Kronik Akciger, Kronik Karaciger
ve Kronik Bobrek Hastaliklar, (Diyaliz Hastalarl Tek Bobrekliler, Polikistik Bobrek, Nefrotik Sendrom, Tiberkiloz, Sarkoidoz,
Amfizem, Hepatitler, Siroz vb.), Kalp ve Damar Sistemi Hastaliklari (Iskemlk Kalp Hastaliklari, Mlyokard Enfarktusu
Kalp Kapak Hastaliklari By Pass Gegirenler, PTCA, Stent Hasta Sinlis Sendromu, Kardlyomyopatl Kalp Yetmeazligi,
Hipertansiyon, Vaskdilitler, Anevrizmalar, Malformasyonlar vb.), Kas iskelet Sisteminin 'Kronik Hastaliklart (Myastenia Gravis,
Konjenital Myopatiler, Muskuler Distrofiler vb. ), Merkezi Sinir Sisteminin Organik ve ilerleyici Hastaliklari (Epilepsi, Felg,
Alzheimer, Parkinson, Serebral Palsi, Multipl Skleroz vb.), Sindirim Sisteminin Kronik Enflamatuar Hastaliklari (Crohn,
Ulseratif Kollt Pankreatit vb. ), PS|koIOJ|k/PS|kot|k Hastaliklar (Major Depresyon, Psikozlar, Bipolar Bozukluklar,
Obsesif KompuIS|f Bozukluk, Yeme Bozukluklari vb.), Motor Gelisme Gerilikleri, Alkol, uyusturucu ve madde bagimliligi,
Metabolik ve Endokrin Hastaliklar (Addison Hastaligi, Cushing Sendromu, Obezite, Diabet, vb.),
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Kalici beyin, omurilik hasari, multiple travma ve ciddi yaniklar vb., Kan-kan yapici organlarin hastaliklari, kanama ve
pihtilasma bozukluklari (Hemofili, polisitemi, trombositopeni, Major Thalessemi, Orak Hiicreli Anemi,ITP
(Idiyopatik Trombositopenik Purpura),Aplastik anemi vb.), Romatizmal ve kollajen doku hastaliklari (Romatoid
artrit, SLE, ankilozan spondilit, FMF, amiloidoz, behget vb.), Bagisiklik sistemi bozukluklari (AIDS, Imminglobdilin
eksiklikleri, ¢dlyak vb.), Dogumsal, Genetik-Ailevi Hastaliklar (Protein, Karbonhidrat, Lipid metabolizma bozukluklari,
MEN Sendromlari, Kistik Fibrozis, Polipozis vb.), VKI=Kilo/((boy) x (boy)) indeksinin 36 ve Ustiinde veya 15 ve altinda
olmasi (18 yas ve Ustu kisiler i¢in gegerlidir), Prematiire dogum (34 hafta ve/veya 2 kg altindaki yeni doganlar), Tam
GOrme ve Isitme Kaybi Olanlar.

9. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda veya Sigortaci’nin talep ettigi diger durumlarda, Basvuru ve Beyan Formu’nda

yer alan sorulara tam ve dogru olarak cevap veriniz. Bagvuru ve Beyan Formu’nda bulunmasa dahi polige sartlarini
etkileyebilecek hususlarda bilgi verme yikimlUliginiz bulunmaktadir. Sigorta sliresince ve riskin gergeklesmesi
durumunda Sigortaci’ya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, Sigortaci’nin Saglk Sigortasi
Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari ilgili maddeleri geregince policenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar icin ek sart
(ek prim, muafiyet,limit, bekleme stiresi vb.) uygulama hakki saklidir.
Sigortali’'nin sirkete saglik gecmisi bilgilerine erisim yetkisi vermedigi durumlarda, s6zlesme Sigorta Ettiren’in,
Sigortali’nin ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa Temsilci’nin beyani ve varsa sirketin yazili sorularina
verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta Ettiren, Sigortali ve varsa Temsilci, kendisine sorulan sorulara
dogru ve eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla
yapmasini gerektirecek bitlin halleri bildirmekle ylkimlidir. Sirket, ihtiyag gérmesi halinde, Sigortali’nin saglik
durumunun tespiti igin hekim gorisiinin alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar Sigorta Ettiren
ve Sigortall tarafindan karsilanir.

10. ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya cikan ve yatarak tedavi kapsamindaki tiim islemler ile ayakta veya yatarak
olmasina bakilmaksizin tiim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler, ilk sigortalanma tarihinden baslamak
Uzere 3 aylik bekleme siresi boyunca teminat kapsami digindadir. Dogum teminati bulunan poligede gebelikle ilgili
giderlerin karsilanabilmesi icin, bu teminatin policeye dahil edilmesinden itibaren en az 12 ay sigortalilik stiresinin
tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Dogum teminati kapsamindaki tiim giderler bu teminatin Sigortacida ve bu
Uriinde bir onceki yil da segilmesi kaydiyla gegerli olup, teminata iliskin giderler, secildigi ilk yil kapsam disindadir.

C. GENEL BiLGILER

1. TEMINATLAR

Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir. Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlari Policeniz
ve ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtilmis olup, s6z konusu teminatlar icin Police ekinde yer alan 6zel
sartlardaki hikiimler uygulanacaktr.

I. SAGLIK SIGORTASI TEMINATLARI

Saglik sigortasi teminati, Sigortal’nin sigorta baslangic tarihinden sonra ortaya cikan rahatsizliklarina ait sigorta
sliresi icinde gerceklesen saglik giderlerini Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari cercevesinde
ve police ekindeki Teminat Tablosu’nda belirtilen limit ve katilim payi oraninda tazmin etmeye yoneliktir.

TEMINAT SECiMi
Sigortali Aday No
Yatarak

Sigortali Aday No
Yatarak + Ayakta

Sigortali Aday No
Yatarak + Annelik Dogum

Sigortali Aday No

Yatarak + Ayakta + Annelik
Dogum (Rutin Kontrol Dahil)

MEDIKAL HiZMET AGI
Sigortali Aday No Tl

Sigortali Aday No T2
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2. TEMINAT DISI HALLER
Teminat Disi Haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel Sartlar’na bakiniz.
Sigortacl, yenileme dénemlerinde teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlara bagli baz primleri belirleyebilir.
Tirk Ticaret Kanunu, Saglk Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlar’’nda belirtilen Teminat Disi Haller (Standart
istisnalar ve Bekleme Siireleri) maddesinde belirtilen durumlar icin ddeme yapilmaz.

3. PRIM
TARIFE PRIMI
Bilimsel kabul gormis ya da sirketin tecriibe edilen aktiieryal metodolojileri baz alinarak ge¢misin, bugtiniin ve
gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan baz primdir.

POLICE PRiMi _
Tarife primleri baz alinarak, “Prime lIliskin Diizenlemeler” boliumunde tanimlanmis ek prim ve/veya indirimlerin
(donemsel indirimler harig) uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen primi ifade eder.

ODENECEK POLICE PRIMI _
Police primleri baz alinarak, “Prime lliskin Dizenlemeler” bélimiinde tanimlanmis tim dénemsel indirimlerin
uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen ddenecek primi ifade eder.

4. AZAMI iYi NIYET PRENSIBI
Sigortaci bu sigorta sdzlesmesini ve sdzlesme sartlarini Sigorta Ettiren’in beyanina dayali olarak olusturmaktadir.
Bu nedenle Sigorta Ettiren, Basvuru ve Beyan Formu ile bunu tamamlayici belgelerde dogru bilgi vermek/beyanda
bulunmak ve sigorta sézlesmesinin konusunu teskil eden sigorta sozlesmesi talebinin degerlendirilmesinde etkili
olacak hususlari beyan etmekle yikimladdr.
Sonug olarak azami iyi niyet; sorulmus olsa da olmasa da Sigorta Ettiren’in sigorta sézlesmesinden yararlanacak
tiim Sigortalilarin, gegmis ve mevcut hastaliklari ve saglik durumu ile ilgili tim bilgileri tam ve yanilmaya mahal
vermeyecek sekilde, goniilli olarak Sigortaci’ya bildirmesidir.
D. RiSK KABUL VE PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER

1. Sigortaci, sigorta s6zlesmesinin kurulmasi asamasinda Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’in ilk basvurusunda Basvuru
ve Beyan Formu’nda beyan ettigi tiim bilgileri, yeniden s6zlesme yapilmasi asamasinda ise saglik beyanina ek olarak
Sigortal’nin yil icindeki tazminatlarini ve saglik durumunu esas alarak degerlendirme yapar. Sigortaci yapacagi
degerlendirme sonucunda basvuru asamasinda basvuruyu reddetme, yeniden sozlesme yapilmasi asamasinda ise Sigortal’'nin
mevcut rahatsizliklari ve/veya hastaliklari icin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme siresi vb.)
uygulama ve s6zlesmeyi hi¢ yenilememe hakki saklidir. llgili basvurunuzun degerlendirme sonucu hakkinda
satis kanaliniz aracihgi ile bilgi alabilirsiniz.

2. Aile indirimi; anne, baba ve 24 yasina kadar olan ¢ocuklarin ayni police kapsaminda sigortalanmasi halinde, kisi
sayisi dikkate alinarak uygulanir.

3. Yeni dogan bebeginize ait bagvuruyu, bebeginizin dogum tarihinden 14 giin sonra yapabilirsiniz. Bebeginiz, Risk
Kabul Birimi’nin yapacagi degerlendirme sonucuna gore policeye dahil edilebilecektir. Policeye eklenecek
kisilerin (yeni dogan bebek ve evlat edinilen ¢ocuklar dahil) primleri, yillik prim Gizerinden giin esasina gore
hesaplanacaktir.

4.S6zlesme kapsaminda ilk defa sigortalanan veya diger sigorta sirketinden yapilacak gecislerde, tarife primi
uygulanacaktir. Yeni i, gecis ve yenilemelerde, sigortalinin ikamet adresi, policenin kullanim adeti ve tutarlari,
sigortalilik suiresi, aile olma hali, 6deme plani degisiklikleri, prim hesaplanmasi esnasinda fiyatin artmasina veya
azalmasina neden olabilmektedir. Sigortac’da sona eren sézlesmenin yenileme dénemi sirasinda; policedeki her
bir sigortali igin son yil Odenen Tazminat/ Odenecek Polige Primi (T/P) oraninin degerlendirilmesi sonucu, yeni
yil primlerinde indirim uygulanabilir.

0-1 (bir) yas araligindaki cocuklarda ilk police yenilemesinde, Odenen Tazminat/Odenecek Polige Primi (T/P)
oraninin degerlendirilmesi sonucu, yenilenecek poligce primlerinde herhangi bir indirim uygulanmayacaktr.

5. Sigorta priminin tamaminin pesin 6denmesi durumunda, pesin ddeme indirimi uygulanacaktir. Ayrica, Sigortaci
tarafindan donemsel olarak, diizenlenecek olan kampanyalar kapsaminda ve benzeri durumlarda, yukarida tanimlanan
indirim ve ek primler disinda her tirli indirim ve ek prim uygulamasi yapilabilecektir.

6. Omiir Boyu Yenileme Garantisi, Sigortall’nin, kesintisiz ti¢ yil sigortali kaldigi ve bu siire icerisinde “Azami lyi Niyet Prensibi”
ilkesine uygun davrandigl durumlarda, Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna gore
sigortalanmasi uygun goriilen kisilere verilebilir. Ancak, Sigortaci’nin degerlendirme sonucuna gore, Sigortali'ya bu hakki
vermeme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, katiim, bekleme siiresi, vb) verme hakki saklidir.

7. Diger sigorta sirketlerinden yapilacak gecislerde, gecis (transfer) talepleri, Polige Ozel Sartlari 14 no'lu
"Gecis Islemleri ve Kazanilmis Haklar" maddesi cercevesinde degerlendirilecek olup, Sigortaci tarafindan onaylanmasi
halinde gegerli olacaktir. Poligenin gegis olarak degerlendirilebilmesi icin herhangi bir Saglik Sigorta Poligesinde sigortali olunmasi
ve policeden cikis tarihi itibariyla en geg 30 glin icinde sigortalanmasi sarti ile kazaniimis haklar korunabilecektir.
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E. TAZMINAT ODEMELERI

1. Anlagmali Kuruma basvurulmasi ve Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) glvencesi kullanilmasi halinde, Sigortaci
tedavi masraflarina yonelik 6demeyi, Police Genel ve Ozel Sartlari ile Polige ekinde yer alan Teminat Tablosu
ve Anlasmali Kurum ile yapilan s6zlesme gergevesinde dogrudan Anlagsmali Kuruma yapacaktir.

2.5SGK ile anlasmali olan ancak Sigortaci ile anlasmasi olmayan Saglik Kurumlarinda tedavi yapilmasi halinde,
saghk giderleri dncelikle Sigortali tarafindan 6denir. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’'ya
ulagsmasindan itibaren tazminat talebiniz, azami begs gin icinde degerlendirilir. Saghk Sigortasi Genel Sartlar
ve Police Ozel Sartlari kapsaminda olan tazminat talepleri, Police ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda
belirtilen limit, muafiyet, katiim payi dahilinde Sigortaci tarafindan uygun bulunmasi halinde 6denir. SGK
ile anlasmali olmayan 6zel hastaneler ve branslar ile SGK anlasmasi olsa dahi SGK kullanilmadan gerceklesen
saglik giderleri police teminat kapsami disindadir.

3. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri Sigortaci’ya vermekle yikimltudar.
Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin detayi, policenin hazirlanmasini miteakip Sigortaci’nizdan
isteyebilir veya sirketimiz web sitesinden temin edebilirsiniz. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve
belgelerle birlikte isbu formda adres ve telefonlari yer alan senCard Hizmet Merkezi’ne basvuruda bulununuz.

F. VERGI UYGULAMASI
Saglik Sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan disllebilir. Bu konuda litfen Sigortaci’niza danisiniz.

G. TAHKIM SISTEMINE UYELIK
Sigortaci ; R Tahkim Sistemine Uye

H. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI

Sigortaya iliskin her turlu bilgi talepleriniz ve sikayetleriniz icin asagida yazili adres, e-posta ve telefonlarimizi
arayarak Sigortaci’ya ulasabilirsiniz. Bilgi talepleriniz ve sikayetlerinizin Sigortaci’ya ulasmasindan itibaren en
gec 15 glin icinde (Sigortaci tarafindan gerekli gériilmesi halinde arastirma siirecinin sonlandigi tarihten itibaren
baslayacaktir) tarafimiza verdiginiz iletisim bilgileri bu bilgilerin verilmemis olmasi halinde ise Sigortaci tarafindan
bilinen en son iletisim bilgileriniz kullanilarak cevap verilecektir.

Sirketiniz tarafindan, SMS, telefon, elektronik posta ve benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme
ve pazarlama mesajlarinin tarafima génderilmesini kabul ederim.

ILETiSiM BILGILERI

Sencard Hizmet Merkezi
ADRES Piazza Ofis, Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No 69A i¢ Kapi No 53 Maltepe/istanbul
TELEFON NO 444 9 555
FAKS NO (0216) 571 55 56
E-POSTA mim@sencard.com.tr
Sigorta Ettiren Unvan, Kase/Ad|, Soyadi, Tarihé imza Satis Kanali Unvan, Kase/Adi, Soyadi, Tarih imza
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