TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
AYDINLATMA VE BIiLGILENDIRME FORMU

Bu form poligede yer alan kisilere bilgi vermeyi amaclar ve agsagidaki s6zlegsmeleri
kapsayacak sekilde hazirlanir.

6102 sayili Tark Ticaret Kanunu,

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun,

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik
Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler
Tuketici Lehine Yapilan Sigortalar

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1)Soézlesmeye aracilik eden sigorta acente bilgileri

Ticaret Unvani
Adresi

Tel & Faks no.
MERSIS No

islem Yetkisi : (Generali Sigorta A.$.) tarafindan belirlenir. Acente,
kendisine verilen yetkileri bagkasina devredemez, yetkisini asarak yapmis oldugu tim
islemlerden dogrudan sorumludur.

2)Teminati veren Sigortaci bilgileri

Ticaret Unvani : Generali Sigorta A.S. (http://www.generali.com.tr)
Esas Faaliyet Konusu : Elementer Sigortacilik
Adresi : Dikilitas Mah. Barbaros Plaza No:113 Besiktas Istanbul
Tel & Faks 1 0850 555 55 55; Faks: 0850 555 55 55;
E-posta : generali@generali.com.tr
Kurumsal bilgiler : Ticaret Sicil No: istanbul, 252555. -
MERSIS No: 0394000603100017
Sermaye :407.485.821,77

B. UYARILAR VE ONEMLI BILGILER
1. Polige teminat kapsami:
Teminat kapsami icin poligenizi ve 6zel sartlarini, Saglik Sigortasi Genel Sartlarini ve var ise

ek teminatlariniza iliskin diger Genel Sartlari incelemelisiniz. Talep edeceginiz tazminatlar
policenizde yazili limitler ile sinirhdir.

2. Sigorta priminin 6denmesinin 6nemi:

Sigorta poligesinin toplam prim tutar “Teklif” belgesinde ve poligenizin 6n sayfasinda yer alir.
Sigorta poligenizde aksine hikim yoksa Sigortacinin sorumlulugu primin ilk taksidinin veya
tamaminin 6denmesiyle baslar. Aksi halde, hasar halinde, tarafiniza polige teslim edilse dahi




Sigortaciniz tarafindan tazminat 6demesi yapilmaz. ileride dogabilecek anlagmazliklari
onlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi almay1 unutmayin.

3. Prim 6demesinin yapilmamasi/ge¢ yapilmasinin sonuglari:

ilk taksit veya tamami 6denmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse asagidaki sonuglar
meydana gelir.

e Sigortaci sdézlesmeden 3 ay icinde cayabilir.

o Sigortaci tarafindan talep edilmemesi halinde s6zlesme 3 ay sonunda kendiliginden
sona erer.

e izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci tarafindan ihtar
goénderilir.-ihtarda verilen 10 giinliik siirenin bitiminde sigorta sézlesmesi baska bir
ihtara gerek kalmadan feshedilmis olur.

o Sdzlesmenin feshedilmesi halinde, fesihten sonraki glnlere isabet eden 6denmis
primler varsa iade edilir. Bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim var ise gegen gin
saylis| hesap edilerek sigortaciya édenir.

4. Adres Bildirimi:

Tuam bilgilendirmeler polige Uzerinde yazili olan adresinize yapilir. Bu sebeple adresinizin tam
ve dogru sekilde yazilmasi 6nemlidir. Kayith olmasi haline Sigorta Ettiren/Sigortalinin
elektronik posta adresi veya GSM numarasina da bilgilendirme yapilabilir.

5. Dogru Beyan Yukumlalugii:

Sigortaciya eksik ve/veya yanlis bilgi vermenin tespit edilmesi durumunda asagidaki haller
ortaya gikabilir. Mevzuat uyarinca;

¢ Policeniz feshedilebilir.

e Tazminat 6demesi slresi uzayabilir.

e Tazminatinizda indirim yapilabilir.

e Tazmin talebiniz tamamen reddedilebilir.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme:

Sigortacilik alaninda faaliyet gésteren ve istanbul Ticaret Sicilinde 252555 no ile kayitli;
Emirhan Cad, Barbaros Plaza, No:113 Kat: 13-14 Dikilitas, Besiktas, Istanbul adresinde yer
alan, 0394000603100017 MERSIS no’lu, Biiyiik Mikellefler VD. 3940006031 vergi no’lu,
GENERALI SIGORTA A.S. olarak; “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na (KVKK) gore,

Asagida listelenen kisisel bilgileriniz, asagida agiklanan ¢ergevede kullanilabilecektir.

Kisisel Veri Nedir?
Size ait kisisel bilgiler:
o Kimlik bilgileri (ad, soyad, TC kimlik numarasi vs)
e |P
e Adres ve telefon bilgileri
e Arag ve plaka bilgileri
e Banka hesap bilgileri
e Aile durum bilgileri

e Ses ve gorlintu gibi sizin belirlenmenizi veya belirlenebilir olmanizi saglayacak her
tarla bilgi



Her turlu saglik bilgisi

Kigisel Verileriniz Nasil iglenir?
Kisisel bilgileriniz;

Kaydedilebilir

Saklanabilir

Mevcut durumu yansitmak tzere guncellenebilir

Asagida belirtilen detayda aktarilabilir

KVKK’da belirtilen diger isleme ydntemlerinden birisi ile islenebilir.

Kisisel Verileriniz Neden islenir?

Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, her tarla sigortacilik Griin ve
hizmetlerimizde kullanmak igin

Sirketimizce sunulan tum sigortacilik Grtnleriyle ilgili olarak (gerektiginde resmi
kurumlar araciligi ile yasal sekilde ulastigimiz diger kisisel bilgilerinizi de kullanarak)
teklif sunmak igin

islem sahibinin bilgilerini tespit etmek icin

islem sahibiyle polige ya da hasarla ilgili veya hizmetlerimizin iyilestiriimesi veya yeni
hizmetler sunulmasi amaciyla iletisim kurmak icin

Kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri toplamak ve kaydetmek icin

Elektronik veya kagit ortamindaki islemlerle ilgili tim kayit ve belgeleri duzenlemek
icin

Mevzuat, T.C Basbakanlk Hazine Mustesarligi ve dider otoritelerce 6ngdrulen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme ytkumluliklerine uymak icin

Talep ettiginiz sigortacilik faaliyetlerimizi gergeklestirebilmek ve dizenledigimiz
s6zlesmenin geregdini yerine getirmek igin

Sigorta s6zlesmesi diizenlendikten sonra bize iletilen ek kisisel bilgileriniz ile talep
edeceginiz zeyil islemlerini gerceklestirebilmek igin

Kisisel Verileriniz Hangi Kisi ve Kuruluslara Aktarilabilir?
Kisisel verileriniz sigortacilik faaliyetlerimizi yuritmek ve iyilestirmek amaciyla asagidaki
kisi/kuruluglara aktarilabilir ve onlar tarafindan islenebilir.

Ana hissedarimiz

Yurt ici ve yurtdisinda faaliyet gosteren Generali Grup sirketleri

Sigortacilik faaliyetlerimizi ytritmek icin hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz cesitli
kisi ve kurumlar

Yurticinde veya yurtdigindaki reastrans sirketleri

Kisisel Verileriniz Nasil Toplanir?
Kisisel verileriniz asagidaki kanallar araciligiyla s6zlu, yazili veya elektronik ortamda
toplanabilir.

Genel Mudurluk

Acenteler

Anlasmali oldugumuz sigorta brokerleri
isbirligi icinde oldugumuz Gglnc kigiler
www.generali.com.tr adli web sitemiz
Mobil uygulamamiz

08505555555 numarali ¢cagri merkezimiz

Kigisel Verileriniz Ne Kadar Saklanir?



Kisisel verileriniz Sigortacilik Mevzuati'na gore en az 10 yil boyunca sirketimiz tarafindan
saklanir.

KVKK’nin 11. Maddesi Geregi: Sirketimizin web sitesinde www.generali.com.tr/iletisim
adresinde yer alan iletisim formunu kullanarak kendinizle ilgili, kisisel verilerinizin:

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,

¢) yurticinde veya yurtdisinda aktarildigi ti¢incu kigileri bilme,

d) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) KVKK’nin 7.maddesinde dngdrulen sartlar gergcevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,
f) aktanildigi Ggincu kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme,

g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ilkmasina itiraz etme,

g) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz.

KVKK’nin 10. Maddesi Geregi:

Generali tarafindan, Sigorta ettiren sifati ile asagidakileri gerceklestirmek icin yapilan kisisel
veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgilendirildigimi ve aydinlatildiimi beyan ve kabul ederim:
Saglik sigortasi teklifi sunmak

Saglik riski dederlendirmesi yapmak

Sigorta policesi kapsamindaki yukumluluklerin yerine getirilebilmek

Tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmek

Ozel nitelikli kisisel sagdlik verilerim de dahil oldugu kisisel verilerimin sigortalilik kayitlarimin
ve saglik durumum ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin asagidaki kurumlardan edinilmesini,
toplanmasini, islenmesini, glincellenmesini, periyodik olarak kontrol edilmesini, veri
tabaninda tutulmasini, saklanmasini kabul ve beyan ederim:

Sigorta Bilgi ve G6ézetim Merkezi(SBM)

Sosyal Givenlik Kurumu

Saglik Bakanhgi

Saglik kurum ve kuruluslari

Mevcut velveya diger saglik sigortasi sirketleri

Hekimler ve/veya ilgili mevzuat ile belirlenen tim kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslardan ve Gglincu sahislardan

Ozel nitelikli kisisel saglik verilerim de dahil olmak tizere kisisel verilerimin, gerektigi takdirde
asagidakiler ile paylasiimasina, bunlar tarafindan tutulmasina, saklanmasina ve islenmesine
Generali tarafindan tamamen bilgilendirilmis olarak 6zgur irademle izin verdigimi kabul ve
beyan ederim:

e lgili kamu kurum ve kuruluslar

e Sozlesmenin mahiyeti geregi 3. kisi ve kuruluglar

e Turkiye'de veya yurtdisinda ikamet eden hizmet saglayici firmalar

7. Bilgi Paylagimi

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, bilgilendirme formuna konu olan poligeyi satin
alarak risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezinden (SBM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglk Bakanhgindan, saghk kurum ve



kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirkette mevcut olan bilgi ve
kayitlarini SBM, sigorta girketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen kurumlar ile
paylasiimasina izin vermis sayllmaktadir.

8.Tazminat Bagvurusu

Generali Sigorta bir tazminat degerlendirmesi sirasinda gerekli gérdugu takdirde, sigortaliyi
sirketimizin belirleyecedi doktora muayene ettirebilir.

Generali Sigorta, gerek gérmesi halinde, sigortalinin saglik giderlerini 6demeden 6nce
inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorta siresi dncesi ve sonrasinda sigortally tedavi eden tim
doktorlar, saglk kuruluslari ve tg¢tinci sahislardan sigortalinin saglik 6zgecmisi hakkinda
bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir.

9. Kazanilmig haklar:

Sigortalanacak kisiler icin, baska bir sigorta sirketinden geldiginde kazanilmig haklari devir
alinmaz. Generali Sigorta da policesi baglayan her bir sigortal 1. yildan itibaren sigortal
olarak kabul edilecektir.

10. Sigorta siresi:

Tamamlayici sadlik sigortasi sézlesme suresi 1 yildir. Sigortalinin, saat ayrimi olmaksizin
policede yazili olan baslangi¢ tarihinde yapmig oldugu saglik giderleri police kapsamindadir.
Ancak saat ayrimi olmaksizin policede yazili olan bitis tarihinde, yapmis oldugu saglik
giderleri police kapsaminda degildir.

11. Anlagmal saglik kurulusglari:
Generali Sigorta, mevcut olan anlasmal saglik kuruluslarini degistirebilir. Glincel anlagmali

saghk kuruluslarimiz https://www.generali.com.tr/tamamlayici-saglik-sigortasi adresinde yer
alir.

12. Detayh bilgi igin:

Sigorta hakkinda detayli bilgi icin asagidaki belgeleri dikkatli sekilde inceleyiniz.
o Police
o Saglik Sigortasi Genel Sartlari
e Generali Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari
¢ Bilgilendirme formu police, Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve Generali Tamamlayici Saglk Sigortasi Ozel Sartlari ile bir butindur.

C- POLICENIZDEKI TEMINATLAR:

1. Yatarak Tedavi Teminati

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen ve tibben gerekli olan asagida yazili
giderlerin karsilanmasini kapsar. Bu giderler police 6zel ve genel sartlari ve teminat
tablosunda belirtilen limitler cergevesinde karsilanir.

Yatarak tedavi teminati kapsamindaki saglik giderleri, tUm anlagmali kurumlarda bir yillik

sigorta suresi icinde 180 gun ile siniridir. Yogun Bakim igin 90 gun siniri bulunmaktadir.

e Cerrahi ve/veya dahili yatiglar
e Yogun bakim


https://www.generali.com.tr/tamamlayici-saglik-sigortasi

Kemoterapi

Radyoterapi

Diyaliz

Koroner anjiografi

Suni uzuv

Ozellikli ameliyat malzemeleri

Evde bakim

Kicuk midahale giderleri

Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatgi giderleri

2. istege Bagh Teminatlar

Yatarak tedavi teminati disinda asagidaki teminatlar istege bagli olarak ilave prim ile polige
kapsamina dahil edilebilir.

Ayakta tedavi teminati:

Policede belirtilen limitler dahilinde sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen
rahatsizliklara iligskin asagidaki teminatlardir.

Yasal mevzuatlar geregi SGK’nin hastanin 6deme ile zorunlu tuttugu 15 TL muayene katilim
Ucreti sigortaliya ait olacaktir.

Doktor vizitesi: (6,8,10 veya 12 kez tercihli olarak sunulmaktadir.)
Laboratuvar hizmetleri

Goruntuleme

Endoskopik islemler ve ileri tani ydntemleri

Fizik tedavi

Standart veya genigletilmis check-up teminati:

Yilda 1 kez Anlasmali Saglik Kuruluslar’nda kullaniimasi sarti ile katihmsiz ve limitsiz
kapsam dahilindedir. Hizmetin verildigi hastane listesi Generali Sigorta web sitesinde yer alir.
Sigortalilarimiz, Check-Up hizmetini almak istedikleri hastaneyi arayarak uygun gin ve saat
icin randevu alabilirler.

Standart check-up:
Sunulan Paket kapsami asagidaki gibidir:

Dabhiliye Muayenesi
Total Kolesterol Olgiimii
Hemogram Olgiimii
Aclik Kan Sekeri Olglimii
Kreatinin Olguimdi

SGOT Olciimi

SGPT Olcimi
Sedimentasyon

Genisletilmis check-up:



Sunulan Paket kapsami asagidaki gibidir:

Dahiliye Muayene

EKG Olglimu
Hemogram Olguimu
LDL Kolesterol

Aclik Kan Sekeri Olgimi
Total Kolesterol Olgiim
SGOT Olglimi

SGPT Olglimu

Gama GT Olcumi
Kreatinin Olguimii
Sedimentasyon

RF

CRP

Trigliserit

BUN

3. Polige Sartlar::

Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Generali Tamamlayici Sadlik Sigorta poligesi ve 6zel sartlari
cercevesinde belirlenir.

Police kapsaminda 6deme yapilabilmesi icin sigortalinin;

i-) Generali Sigorta A.S.’deki police baslangi¢ tarihinden sonra hastaliginin ortaya
¢lkmis olmasi ve

ii-) Hastaligina ait muayene, tetkik ve tedavilerinin poligcenin gecerli oldugu tarihler
arasinda gercgeklesmis olmasi gerekir.

Beyan edilmis dahi olsa, sigortalinin police baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve
hastaliklari ile ilgili her tlrli saglik giderleri, bunlara bagh niiks ve komplikasyonlari kapsam
disidir.

Bu police kapsaminda, sadece SGK tarafindan karsilanacak tedavi masraflarinin, ilgili
mevzuat uyarinca sigortalinin ddemesi gereken fark kismi 6zel sartlar dahilinde karsilanir.

¢ Muayene tetkik ve tedavi giderleri, policede belirtilen teminatlarin kapsami ve limitleri
ile Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) geri 6deme kurallari dahilinde tazmin eder.

o SGK tarafindan kapsama alinan ve Genel Saglik Sigortasi olan kisiler bu police
kapsaminda yer alabilir.

e Generali Tamamlayici Saglik Sigortasi’'ndan faydalanabilmek igin aile fertlerinin her
birinin ayri policeye sahip olmasi gerekir.

4. Teminat Kapsami Disindaki Haller:

Teminat digi haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Generali Tamamlayici Saglik
Sigortasi Ozel Sartlar’'ni kontrol ediniz

Sigorta teminati, asagidaki halleri kapsamaz:



e SGK’dan provizyon alinmamig saglik harcamalarina ait giderler

o Kisilerin dogustan gelen rahatsizliklari
Generali Sigorta’daki sigorta baslangi¢ tarihinden 6nce tedavi gérmiis olduklari
veya varligindan haberdar olduklari rahatsizliklari

e Generali Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlar’'nda yer alan “poligenin kapsami
disindaki halleri”

o SGKtarafindan kapsama alinmayan Genel Saglik Sigortasi(GSS) hak sahibi
olmayan kisilerin tedavi giderleri

5. Generali Tamamlayici Saglik Sigortasi nerede gecerlidir?

Generali Tamamlayici Saglik Sigortasi, sirketimizin anlagmali oldugu ve SGK ile de
anlagmasi bulunan kurumlarda/doktorlarda gegerlidir. SGK ile anlagmali oldugu halde,
Sirketimizle Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda anlagmasi bulunmayan saglik
kuruluslarinda yapilacak tedavi giderleri kapsam disindadir.

6. Yabanci uyruklu kisgiler sigortalanabilir mi?

Sadece Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan Turkiye Cumhuriyeti (T.C) vatandaslari ve
Genel Saglik Sigortasi hak sahibi olan yabanci uyruklu Kigiler sigortalanabilir. Police sadece
Tarkiye Cumhuriyeti (T.C) sinirlari dahilinde gecerli olup, yurt disinda gecerli degildir. KKTC
yurt disi olarak kabul edilir.

7. Saghk Uygulama Tebligi’nde(SUT) olusabilecek degisiklikler policeye yansitilir mi?

Police dénemi icerisinde Saglik Uygulama Tebligi'nde(SUT) s6z konusu olabilecek
degisiklikler policeye glincel olarak yansitilabilir.

8. Generali Tamamlayici Saglik Sigortasi’ndan ¢ocuklar yararlanabilir mi?

Yeni dogan bebekler icin dogum tarihi itibariyle 15.glin risk analizi degerlendirmesi yapilir.
Sigorta ettirenin 18 yasindan blyuk ve ayni policede sigortali olmasi durumunda aile
policesine eklenerek sigortalanir.

0-17 yas cocuklar tek basina sigortalanamaz. Ayni police kapsaminda aile olarak sadece
anne, baba ve/veya bekar ¢ocuklar yer alabilir. Bireyler ilk police baslangicinda sigorta
kapsamina alinmadi ise policenin devam eden 1 yillik ara déneminde es veya ¢ocuk dahil
edilemez. Aile Uyeleri yenileme déneminde dahil edilir.

9. Generali Tamamlayici Saglk Sigortasi hangi yas gruplari i¢in gegerlidir?

Bu sigorta, 15 glini tamamlamis saglikli bebekler ve 60 yasindan gin almamis kisileri
teminat altina alir. Talep edilmesi halinde, sigortalinin bakmakla yukumla oldugu
evlenmemis ¢ocuklari SGK kabul kriterleri baz alinarak sigorta teminatina dahil edilebilir.
Yenileme suresi maximum 70 yasina kadardir.

10. Hangi teminatlar 3 ay siire ile kapsam disidir?
Yatarak tetkik/tedavi giderleri, tim fizik tedavi giderleri, endoskopik iglemler ile asagidaki

hastaliklara iligkin giderler sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay sure ile kapsam
digindadir. Bu rahatsizliklarin ani veya kaza sonucu olarak ortaya gikmasina bakilmaz.



e Her turld kanser hastaligi

o Kalp ve koroner damar hastaliklari ve her tarld kronik hastaliklar (hipertansiyon,
diyabet, KOAH astim vb) felg, tim romatolojik ve otoimmun hastaliklar (multiple
skleroz, romatoid artrit vb.) epilepsi sakroidoz tani ve tedavilerine yonelik girisimler

o Kronik bébrek rahatsizliklari ve diyaliz, Griner sistemin tagli hastaliklari, prostat
hastaliklari, varikosel

e Her turli omur disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vs), diz (eklem ve bag) cerrahisi
(menulskus, kondromalazi, bag rupturleri vs), omuz cerrahisi (habitiel omuz ¢ikigi,
rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vs), omurga cerrahisi ve artroskopik
cerrahi islemleri

e Her turll i¢ organ fitigi (kasik fitigi, gébek fitigi, mide fitigi vs.)

¢ Rahim ve yumurtalik hastaliklari, myom, meme hastaliklari, endometriozis,

sistosel, rektosel ve prolapsus uteri (rahim sarkmasi), (6zefagus varisleri dahil)
varis, hidrosel, spermatosel

e Organ yetmezlikleri, organ nakilleri ve bunlarin komplikasyonlari
o G0z hastaliklar (katarakt, glokom vs.)
o Tiroit hastaliklari, tonsillit, geniz eti, sintizit ve orta kulak cerrahisi

¢ Mide, sindirim borusu, bagirsak hastaliklar (Ulseratif kolit , crohn vb)(anorektal
hastaliklar), pilonidal sinis hastaligi, hemoroid, fissur,fistlil, anal apse vb.

o Karaciger hastaliklari, safra yolu hastaliklari

e Her turl kitle (timdr, lipom, verri, nevis, polip, nodul vb.), kist (deri-deri alti,
bdbrek, vajinal vb.) ile ilgili saglik harcamalari,

Omir Boyu Yenileme Garantisi hangi sartlarda kazanilir?

Sigortall, Generali Sigorta tarafindan sartli ya da sartsiz olarak "Omiir Boyu Yenileme
Garantisi" hakkina asagidaki sartlarin saglanmasi halinde hak kazanir. Kesintisiz 4 yil ayni
planda sigortali olmasi

Tazmiat/Prim ortalamasinin %55 altinda kalmasi
50 yasindan dnce sigortaya girmis ve police dénemi 6éncesinde veya police
déneminde asagida belirtilen hastaliklara iligskin bir tani almamis olmasi

e Risk degerlendirmesi neticesinde yapilan degerlendirme sonucu saglik durumunun
uygun olmasi

Omiir Boyu Yenileme garantisi verilme siirecinde risk analizi sonucunda katilim payi,
muafiyet, Ust limit, medikal ek prim, kullanim ek primi uygulanabilir.

Generali Sigorta Omiir boyu yenileme garantisi verdiginde, bir alt planda poligesi olan
sigortalinin bir Gst plana gecisi kabul edilmeyecektir. Sigortali daha dar kapsaml olan alt
plana gecis yapabilecektir.

Bu Givenceyi kazanan sigortalinin son kullandigi Grtiin yenileme sirasinda

sirket tarafindan ydrirlikten kaldirimis ise teminatlari benzer olan baska bir Grlin ile
yenilemesi yapilir. Boyle bir durumda Omiir Boyu

Yenileme Guvencesi hakki sakl tutulur.

Omiir Boyu Yenileme Garantisinin nihai degerlendirme igin sigortalilardan tetkik sonucu,
medikal rapor vb. belge ve bilgi talep edilebilir. Detayli bilgi icin Generali Tamamlayici
Saglik Ozel Sartlar dokimanini inceleyiniz.



11. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve
sigortall aleyhine olmamak tzere 6zel sart kararlagtirabilme hakki vardir.

12. Sigorta priminin tespitine iliskin kriterler: Primler, Sigortaci’nin portféy deneyimi,
sigortalinin yasi, cinsiyeti ve segilen plan ve teminatlar dikkate alinarak hesaplanir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Tazminat bagvurusu i¢in gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmis ise
sigortacinizdan isteyebilirsiniz. Ayrica www.generali.com.tr web sitesinden de temin
edebilirsiniz.

Rizikonun gergeklesmesi durumunda maksimum 8 (sekiz) isguni iginde, gerekli bilgi ve
belgelerle birlikte sigortaciya basvurun. Sigortaciya 6n sayfada yer alan adres ve
telefonlardan ulasabilirsiniz.

Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢cergevesinde hareket ediniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E.TAZMINAT

1. Soézlesme sirasinda verilen teminatlarin ihtiyaglariniza uygun olup olmadigina dikkat
edin. Teminat limiti, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin
O0demeyi taahhit ettigi teminatin azami tutandir.

2. Tazminat esaslari ve uygulamasina iligskin bilgiler icin Saglk Sigortasi Genel Sartlari ve
poligenize ait Ozel Sartlara bakin.

3. Sigortalinin tedavisi i¢in anlasmali kuruma basvurmasi durumunda, anlagmali kurum
Sosyal Givenlik Kurumu’'ndan ve ardindan Sirketimizden provizyon alir. Sigortali, teminat
limitleri dahilinde 6denmesi gereken katilim payini 6deyerek ve ibraname imzalayarak
anlasmali kurumdan ayrilir.

4. Sigortalinin anlasmasiz kuruma gitmesi durumunda ise sigortalinin tedavi giderleri police
kapsami disindadir. Ancak Anlasmali Saglk Kurulusu'nun bulunmadigi iller istisna
saylilip, bu illerden gelen tazminat talepleri degerlendirilir. Hangi kapsamda ve sartlarda
kullanilip degerlendirilecegi police 6zel sartlarinda belirtilmigtir.

5. Tazminat 6demesine iligkin bilgiler Sigorta Bilgi Merkezi’'ne aktarilir.

. TAZMINAT ODEMESI

Sigortacilik mevzuati geregi sigorta sézlesmesinde muafiyet uygulanabilir. Uygulanacak
muafiyetler policenizde yazilidir.
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=
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. Asagidaki fatura ve evraklar GENERALI SIGORTA A.S. anlasmali kurumlarindan sigorta
sirketine gonderilir.
¢ Police dahilindeki ayakta ve yatarak tedavilerde yapilacak saglik giderlerine ait
faturalar
e Kuruma verilecek provizyon onayi sonrasinda sigortaci tarafindan dogrudan kuruma
O6denecek provizyona konu evraklar ve faturalar

Generali Sigorta A.$ nin bir ilde Anlagsmali saglik kurumun bulunmuyor ise o ilden gelen 6zel
saglik kurumu faturalari asagidaki limitler dahilinde degerlendirilir.

e SGK anlagsmasi olmak sarti ile yatarak tedavi igin yillik 20.000 TL

e Ayakta tedavi limiti i¢in 2.000 TL dahilinde

e SUT4 orani da agmayacak sekilde


http://www.generali.com.tr/

Sigortalinin ikamet adresinden itibaren 50 kilometre igerisinde anlagmali kurumumuz
bulunmuyor ise bizimle anlagmasi olmayan ancak SGK ile anlagmasi olan hastaneler
kullanilabilir. Gelecek tazminat talepleri policede belirtilen SUT oranlari ve yillik limit
kapsaminda degerlendirilir.

Police kapsamindaki bir riskin gergeklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat 6demesi
yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregince GENERALI SIGORTA A.S. ilgili mevzuat
uyarinca sigortall yerine gegerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini
talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi igin sigortali, GENERALI SIGORTA
A.S. ye her tirli bilgi, belge ve yardimi saglamakla yikimltdiir. (Haklarin Devri ilkesi)

3. Sigortaci Generali Sigorta Sigorta Tahkim Sistemi Gyesidir. Sigortaci aleyhinde
“Sigorta Tahkim Komisyonu, Altunizade Mh. Kisikli Cd. No:35 Aksel ismerkezi, A
Blok Kat:2 Uskiidar istanbul” adresinden veya www.sigortatahkim.org veya 0 216
6516565 no’lu telefondan basvuru yapilabilir

G. PRiM TESPITINE iLiISKIN KRITERLER, iNDIRIM VE EK PRIM UYGULAMALARI

GENERALI SIGORTA A.S. iiriin primlerini asagidaki kriterlere gore belirler. Primler sigorta
sirketince gerekli gérildigtnde bu kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanip degistirilebilir.

Kisi bazinda

Yas

Cinsiyet

ikamet adresi

Sigorta suresi

Gecgmis donem kullanim orani
Teminat yapisi

Teminat limiti ve saglik giderlerinin uygulanacagt il
SUT fiyatlari

Ulkedeki sagdlik enflasyonu
Komisyon ve genel giderler

Sigorta ettirenin police primini pesin veya taksitler halinde édeyebilir. Hangi vade ve
tutarlarda 6deyecegi police lizerinde belirtilir. Sigortali bu 6deme plani dogrultusunda prim
o6demelerini yapar.

Sigortaci yenileme dénemileri itibariyle, indirim ve/veya ek prim oranlarinda, makul élctide
degisiklik yapma hakh saklidir.

Police sonunda,;

- Sigortalilara o yil icinde 6denen tazminat/prim oraninin asagidaki tabloda belirtilen
oranlarda olmasi ve

- Sigorta s6zlesmesinin kesintisiz olarak yenilenmesi halinde,
hasarsizlik indirimi ve kullanim ek primi yeni s6zlesme primlerine uygulanabilecektir.

Police yenileme sonrasinda sigortalinin tazminat talebinde bulunmasi ve poligenin
tazminat/prim oraninin degismesi halinde, sigortaci olugsacak fark primi sigorta
ettiren/sigortalidan zeyilname ile talep edebilir.


http://www.sigortatahkim.org/

Tazminat/Prim | 0% 21% 41% 51% 101% |[151% |201% |300%
20% 40% 50% 100% |150% |200% |300% |(~~

indiri - _ 0 _ 0 - 0 -

Indirim 15.00% 7,50% [-5,00% |-1,50% | _ i i

EK prim - - - - 13,00% |65,00% | 90,00% | 120,00%

H. SIKAYET, BILGi VE CAYMA TALEPLERI

Her tirlG talep sikayet ve cayma bildirimi icin asagidaki yazili adres ve telefonlardan
basvuruda bulunabilirsiniz.

Generali Sigorta A.S. Sigorta Talep ve Sikayet Birimi, Barbaros Plaza Emirhan Cad. No:113

Besiktas/ISTANBUL

Telefon: 0850 555 55 55,Faks: 0850 555 55 55, E-mail: generali@generali.com.tr

Bu form sigorta teminatinin varligini kanitlayan bir belge degildir, bilgilendirme amaclidir.
Poligenizi, 6zel sartlarini, ilgili sigortaya iliskin genel sartlari ve Turk Ticaret Kanunu
hakamlerini mutlaka okuyunuz.

Sigorta Ettirenin

Adi-soyadi imzasi

Sigortaci veya acentenin
kasesi ve yetkilinin imzasi
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