AKSigorta

AKSAGLIK SAGLIK SIGORTASI
BiLGILENDIRME FORMU Bambagka.

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1423. Maddesine ve
28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yaY(lmIanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik’e
istinaden aydinlatma/bilgilendirme yukiimligiiniin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

A. SIGORTACI'YA iLiSKIN BILGILER
SIGORTA SIRKETI AKSIGORTA A.S.
ADRES Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi No:8 Kule:1 Kat:0-6 Umraniye
TELEFON / FAKS NO (0216) 280 88 88 - (0216) 280 88 00

SATIS KANALI

TEKNiK PERSONEL
ADI - SOYADI

ADRES
TELEFON NO / FAKS NO () - ()
LEVHA KAYIT NO

B. UYARILAR

1. Secilen Sigorta Sozlesmesi/Sozlesmeleri hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in, Saglk Sigortasi Genel Sartlari
ile Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel fartlarl'nda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz. Urtinlerimiz
ve Anlasmali kurumlarimiz ile ilgili daha detayli bilgiye satis kanaliniz araciligi ile veya www.aksigorta.com.tr
adresi tzerinden ulasabilirsiniz.

2.Sigortaci’nin sorum?uluéu, sigorta s6zlesmesinin kurulmus olmasi halinde, sigorta priminin tamaminin veya
taksitle yapilan 6demelerde, pesinatin 6denmesi halinde baslar.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari nlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi unutmayiniz.

4. Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/ kararlastirilan prim 6deme vadeleri kesin vade niteligindedir.
Sigorta Ettiren, kararlastirilan prim taksitlerinin herhangi birini kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi taktirde
temerriide diser ve Tirk Ticaret Kanunu’nun 1434. maddesi uygulanir. Sigortaci’nin, Sigorta Ettiren’in temerridi
nedeniyle Tlrk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir. )

5. Sigortalandiktan sonra www.sencard.com.tr adresinde yer alan Bireysel Online Islemler bélimina tiklayarak,
T.C. Kimlik numaraniz ve sisteme kayitli cep telefonunuz araciligiyla sifre alabilir, police bilgilerinizi gortintileyebilir,
tazminat detaylarini inceleyebilir, kisisel bilgilerinizi glincelleyebilir, hatta medikal tetkik sonuclarinizi da online
olarak takip etmeye baslayabilirsiniz.

6. Sigorta Ettiren ve/veya Sigortal’'nin, police baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde yazili olarak cayma
talebinde bulunmasi halinde, risk gerceklesmemis ve bu talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir tazminat
talebinin olmamasi durumunda, 6denen primler kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.

7. Poligenin baslangic tarihinden itibaren 30 ginlik sirenin dolmasindan sonra ve/veya talep tarihine kadar herhangi
bir tazminat 6demesinin yapilmis olmasi halinde; policenin iptalinin talep edilmesi durumunda iade edilecek prim
tutari, giin esasli prim hesaplanarak belirlenir. Odenen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini
asmiyorsa, 6denen primden hak kazanilan prim tutari disulerek sigorta ettirene iade edilir. Odenen tazminatlar,
sigortacinin hak kazandigi prim tutarini agiyor, ancak 6édenen primleri agmiyorsa, primlerden tazminat tutari
disulerek sigorta ettirene iade edilir. Odenen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini ve 6denen primleri
aslyorsa, prim iadesi yapilmaz. Rizikonun gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerini sigortacinin
odemekle yikimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismi muaccel hale gelir.

8. So6zlesmenin kurulmasi sirasinda veya Sigortaci’nin talep ettigi diger durumlarda, Basvuru ve Beyan Formu’nda

yer alan sorulara tam ve dogru olarak cevap veriniz. Basvuru ve Beyan Formu’nda bulunmasa dahi police sartlarini
etkileyebilecek hususlarda bilgi verme yukumluligiuniz bulunmaktadir. Sigorta sliresince ve riskin gerceklesmesi
durumunda Sigortaci’ya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, Sigortaci’nin Saglk Sigortasi
Genel Sartlari ilgili maddeleri geregince policenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar i¢in ek sart (ek prim, muafiyet,
limit, bekleme sliresi vb.) uygulama hakki saklidir.
Sigortal’nin sirkete saglik ge¢cmisi bilgilerine erisim yetkisi vermedigi durumlarda, s6zlesme Sigorta Ettiren’in,
Sigortali’nin ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa Temsilci’'nin beyani ve varsa sirketin yazili sorularina
verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta Ettiren, Sigortali ve varsa Temsilci, kendisine sorulan sorulara
dogru ve eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla
yapmasini gerektirecek bitiin halleri bildirmekle ylkimladur. Sirket, ihtiyag gérmesi halinde, Sigortali’nin saglk
durumunun tespiti icin hekim gorisinilin alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar Sigorta Ettiren
ve Sigortall tarafindan karsilanir.
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C. GENEL BILGILER
1. TEMINATLAR

Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir. Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlari Poligeniz
ve ekinde yer alan Teminat Tablosu’nda belirtilmis olup, s6z konusu teminatlar icin Police ekinde yer alan 6zel
sartlardaki hikimler uygulanacaktir.

I. SAGLIK SIGORTASI TEMINATLARI

Saglik sigortasi teminaty, Sigortal’nin sigorta baslangig tarihinden sonra ortaya ¢ikan rahatsizliklarina ait sigorta
sliresi icinde gerceklesen saglik giderlerini Saghk Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari cercevesinde
ve police ekindeki Teminat Tablosu’nda belirtilen limit ve katilim payi oraninda tazmin etmeye yoneliktir.

FLEX TEMINAT SECIMIi
YATARAK TEDAVI TEMINATI
Hlimitsiz:
x| T

Sigortali Aday No
AYAKTA TEDAVi TEMINATI

Limit . . .
- 00E0R> -QEER B>+ ~QQACRRC>+ --QBRAR B>+ - COBERR B>+
Limitsiz 6.000TL 8.000TL 10.000 TL 14.000TL
sigortasirketi  sigorta sirketi sigorta sirketi sigorta sirketi sigorta sirketi
Sigortali Aday No
MODERN TESHIiS TEMINATI
(6.000 TL Limit) "1 Istiyorum "1 istemiyorum

Sigortali Aday No

Sigortal Katiim Payi

%100 %%0 %80

1 1
n ozel saglik O ‘;p ozel saglik

Sigortali Aday No

MEDIKAL HiZMET AGI
AL A2 A3 AL
Sigortali Aday No
YURT DISI TEDAViI TEMINATI
(50.000 Euro) "7 Istiyorum "1 Istemiyorum

Sigortali Aday No
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SMART TEMINAT SECiMi
SMART AILEM

> Ailem (YT) - Sadece limitsiz yatarak tedavi teminati icermektedir.
[~ Ailem Standart - Limitsiz Yatarak Tedavi, yillik 6.000 TL limitli, %20 katiim payli Ayakta Tedavi Teminatlari icermektedir.

. Ailem Plus (+) - Limitsiz Yatarak Tedavi, yillik 8.000 TL limitli, katihm paysiz Ayakta Tedavi Teminatlari ile yillik 50.000 Euro
Limitli Yurt Digi Tedavi Teminatlari icermektedir.
SMART COCUGUM (18 yas alt1 kisiler icin segilebilir.)
' Smart Cocugum - Limitsiz yatarak tedavi, yillik 8.000 TL limitli, %20 katihm payl Ayakta Tedavi Teminatlar igermektedir.

SMART YENI HAYAT (18-50 yas arasi kadinlar icin segilebilir.)
'~ Yeni Hayat (YT) - Limitsiz yatarak tedavi, yillik 10.000 TL limitli, katiim paysiz Dogum ve %20 katiim payl Hamilelik
Rutin Kontrol Teminatlari igermektedir.
. Yeni Hayat (YT) Plus (+) - Limitsiz yatarak tedavi ile dogum basina limitsiz, katilim paysiz Dogum ve %20 katilim payli
Hamilelik Rutin Kontrol Teminatlari icermektedir.
1 Yeni Hayat Standart - Limitsiz Yatarak Tedavi, yillik 8.000 TL limitli %20 katihm payli Ayakta Tedavi ile yillik 14.000 TL
limitli katiim paysiz Dogum, %20 katiim payli Hamilelik Rutin Kontrol Teminatlari igermektedir.

. Yeni Hayat Plus (+) - Limitsiz Yatarak Tedavi, limitsiz ve katiim paysiz Ayakta Tedavi, yillik 50.000 Euro limitli Yurtdisi
Tedavi ile dogum basina limitsiz katiim paysiz Dogum ve %20 katilim payl Hamilelik Rutin Kontrol Teminatlari
icermektedir.

SMART VIP

" VIP Standart - Limitsiz Yatarak Tedavi, yillik 6.000 TL limitli, %20 katilim payl Ayakta Tedavi Teminatlari ile yillik
50.000 Euro limitli Yurtdisi Tedavi Teminatlari icermektedir.

. VIP Plus (+) - Limitsiz Yatarak Tedavi, limitsiz ve katilim paysiz Ayakta Tedavi, yillik 50.000 Euro limitli Yurtdisi Tedavi
Teminatlari icermektedir.

MEDIKAL HiZMET AGI
Al A2 A3 A4

NOT : Ailem PLUS (+), Yeni Hayat YT PLUS (+) ve Yeni Hayat PLUS (+) secimlerinde A4 Medikal Hizmet Agi secimi yapilamaz.
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2. TEMINAT DISI HALLER
Teminat Disi Haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel Sartlar’’na
bakiniz. Sigortaci, yenileme donemlerinde teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlara bagli baz primleri belirleyebilir.
Turk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlar’nda belirtilen Teminat Disi Haller
(Standart istisnalar ve Bekleme Siireleri) maddesinde belirtilen durumlar icin 6deme yapilmaz.

3. PRIM TESPITINE iLiSKIN KRITERLER
POLICE PRiMi

Polige primi tespitinde; sigortalilarin yas ve cinsiyeti, kronik/kritik hastaliklari gibi saglik riskleri, police kapsamindaki
teminat ve teminat limit tutari, teminat sekli, anlasmali kurum network, sigortali katim payi ylizdesi, muafiyet
tutari, muafiyet katim ylizdesi, teminatin kullanim frekansi, hasar prim/oranlari, cografi bolge ve medikal enflasyon
gibi hususlar dikkate alinmaktadir.

D. RiSK KABUL VE PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER

1. Sigortaci, sigorta sozlesmesinin kurulmasi asamasinda Sigortali ve/veya Sigorta Ettiren’in ilk basvurusunda Saglik
Beyan ve Basvuru Formu’nda beyan ettigi tim bilgileri, yeniden s6zlesme yapilmasi asamasinda ise Sigortali’nin
yil icindeki tazminatlarini ve saglik durumunu esas alarak degerlendirme yapar. Sigortaci yapacagi degerlendirme
sonucunda Sigortal’'nin mevcut rahatsizliklari ve/veya hastaliklari icin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim,
bekleme siiresi vb.) uygulama, ilgili basvuruyu reddetme ve sézlesmeyi hi¢c yenilememe hakki sakhidir. llgili
basvurunuzun degerlendirme sonucu hakkinda satis kanaliniz araciligi ile bilgi alabilirsiniz.

2. Baska bir sigorta sirketinden yapilacak gecislerde, sigortali adaylarinin diger sigorta sirketindeki gecis bilgilerinin
police bitis tarihini takip eden ilk 30 giin icerisinde Sigortaci’ya Basvuru, Beyan ve Bilgilendirme Formu doldurarak
basvurmasi durumunda Risk Kabul Birimi tarafindan saglk beyani/beyanlari ve iletilen gegis bilgileri géz 6nline
alinarak kazanilmis haklari degerlendirilecektir. Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak degerlendirme sonucuna
gore diger sigorta sirketindeki sigortalilik donemi kazanilmis hak olarak kabul edilebilecek ve/veya Sigortaci
tarafindan s6zlesme sartlarinin yeniden belirlenmesi (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme siiresi, vb.) ve
sigorta sozlesmesinin iptali s6z konusu olabilecektir. Ancak, gecis yapacak sigortali adayinin hamile olsun ya da
olmasin, Dogum Teminati ile Hamilelik ve Rutin Kontroller Teminatlari icin Dogum Teminati ile Hamilelik ve Rutin
Kontroller Teminatlari icin Police Ozel Sartlar’nda belirtilen bekleme siireleri her durumda gecerli olacaktir.

3. Aile indirimi; anne, baba ve 24 yasina kadar olan gocuklarin ayni polige kapsaminda sigortalanmasi halinde, kisi
sayisi dikkate alinarak uygulanir.

4. Yenidogan bebeginize ait basvuruyu dogum tarihi itibari ile 60 glin icerisinde yapabilirsiniz. Bebeginiz Risk Kabul
Birimi’nin yapacagi degerlendirme sonucuna gore policeye dahil edilebilecektir. Sigortali annenin kesintisiz Dogum
Teminat bulunuyor olmasi kaydiyla, dogum giderleri Sigortaci tarafindan karsilanan yeni dogan bebekler,
hastaneden cikis tarihinden itibaren 60 giin icerisinde saglik beyan ve basvuru formu doldurularak, dogum
tarihinden sonra 15. glinden sonra doldurularak Sigortaci’ya bildirilmesi ve belirlenen primin 6denmesi kaydiyla,
basvurunun Sigortaci’ya ulastigi tarih itibari ile policeye eklenecek ve “AkBebek” olarak kabul edilecektir. Bu bebeklerin,
dogustan gelen hastalik ve sakatliklari teminat kapsaminda olacak ve police 6zel sartlarinda yer alan bekleme
sireleri uygulanmayacaktir. “Akbebek” olarak kabul edilen bebekler icin, hastaneden ¢ikis tarihinden sonra
doldurulan saglk beyan formu ile dogustan gelen hastalik ve sakatliklari disindaki varsa diger edinsel hastaliklari
icin risk degerlendirmesi yapilacak ve poligeye giris tarihi itibari ile Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki verilecektir.

5. Sigortaci’da sona eren sozlesmenin yenileme donemi sirasinda; sona eren policenin ve yenilenecek policenin
sadece yatarak tedavi veya yatarak ve ayakta tedavi teminatlarini iceriyor olmasi sarti ile policedeki her bir
sigortali icin son yilin Odenen Tazminat/Odenecek Police Primi (T/P) oraninin degerlendirilmesi sonucu, yeni
yil primlerinde asagida belirlenen kosul ve oranlarda indirim ve/veya ek prim uygulanabilir.

40 (Kirk) yas ve Ustul yaslardaki bayan sigortalilarda kontrol amacli cekilen mamografi ve meme ultrasonografi

masraflari ile, 40 (Kirk) yas ve Ustiu yaslardaki bay sigortalilarda kontrol amach olarak yapilan PSA tetkik

masraflari icin ddenen tazminatlar, Odenen Tazminat/Odenecek Polige Primi (T/P) oraninin hesaplamasinda

dikkate alinmaz.

Uygulama Istisnasi: Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki olan sigortalilar T/P ye bagl ek prim uygulamasindan muaftir.
- Hamilelik ve Dogum Teminati iceren planlarda, T/P oranina bagh indirim ve/veya ek prim uygulanmaz.

Yatarak Tedavi Teminati iceren poligeler icin;

T/P ORANI HASARSIZLIK/INDIRiMi ORANI
ilk police yili sonunda 0 %10 indirim
ikinci ve st yillarda 0 %20 indirim
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Yatarak + Ayakta Tedavi Teminati iceren policeler icin;

T/P ORANI iNDIRIM/EK PRiM ORANI T/P ORANI iNDIRIM/EK PRiM ORANI
0% < <10% % -40 indirim 100%< : <120% %10 ek prim
10% < <25% % -25 indirim 120%< | <150% %20 ek prim
25% < <50% % -10 indirim 150%< : <175% %30 ek prim
50% < <100% % 0 indirim 175%< : <200% %40 ek prim
200%< %50 ek prim

6. Police priminin Sigortaci tarafindan, belirli kurallar veya kampanyalar ¢ergevesinde belirlenen vadelerde 6denmesi
durumunda Sigortaci tarafindan belirlenen oranlarda indirim uygulanabilecektir. Ayrica, Sigortaci tarafindan donemsel olarak,
dizenlenecek olan kampanyalar kapsaminda ve benzeri durumlarda, yukarida tanimlananindirim ve ek primler disinda
her tirll indirim ve ek prim uygulamasi yapilabilecektir.

7. Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki Sigortall’nin, Sigortacr’'da 56 yasindan 6nce sigortaya ilk giris yaptigy, kesintisiz G
yil sigortal kaldigi, ve bu slire icerisinde “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkesine uygun davrandigi durumlarda, Sigortaci
tarafindan yapilacak tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna gore verilebilir. Ancak, Sigortaci’'nin degerlendirme
sonucuna gore, Sigortali’ya bu hakki vermeme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme
stresi, vb.) verme hakki saklidir. )

Sigortaci tarafindan verilen Omiir Boyu Yenileme Garantisi kapsamini, police ekinde yer alan Police Ozel Sartlari’nda
bulabilirsiniz.

E. TAZMINAT ODEMELERI

1. Anlagmali Kuruma bagvurulmasi durumunda, Sigortaci tedavi masraflarina yonelik 6demeyi, Police Genel ve
Ozel Sartlari ile Police ekinde yer alan Teminat Tablosu ve Anlasmali Kurum ile yapilan s6zlesme ¢ergevesinde
dogrudan Anlasmali Kuruma yapacaktir.

2. Anlasmasiz bir kuruma basvurulmasi durumunda ise, tedavi masraflari dncelikle Sigortali tarafindan 6denecektir.
Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulagmasindan itibaren tazminat talebiniz degerlendirilir.
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari kapsaminda olan tazminat talepleri, Police ekinde yer alan
Teminat Tablosu’nda belirtilen limit, muafiyet, katiim payi dahilinde Sigortaci tarafindan uygun bulunmasi halinde 6denir.

3. Hak sahipleri, poligeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri Sigortaci’ya vermekle yikimltdar.
Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin detayi, policenin hazirlanmasini muiteakip Sigortaci’nizdan
isteyebilir veya sirketimiz web sitesinden temin edebilirsiniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte isbu formda adres ve telefonlari yer alan

sencard hizmet merkezine bagvuruda bulununuz.
F. VERGI UYGULAMASI

Saglik Sigortasi icin ddenen primler vergiye esas matrahtan disulebilir. Bu konuda litfen Sigortaci’niza danisiniz.

G. TAHKIM SISTEMINE UYELIK
Sigortaci ; B Tahkim Sistemine Uye

H. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tlirlU bilgi talepleriniz ve sikayetleriniz icin asagida yazili adres, e-posta ve telefonlarimizi
arayarak Sigortaci’ya ulasabilirsiniz. Bilgi talepleriniz ve sikayetlerinizin Sigortaci’ya ulasmasindan itibaren en
gec 15 giin icinde (Sigortaci tarafindan gerekli gériilmesi halinde arastirma siirecinin sonlandigi tarihten itibaren
baslayacaktir) tarafimiza verdiginiz iletisim bilgileri bu bilgilerin verilmemis olmasi halinde ise Sigortaci tarafindan

bilinen en son iletisim bilgileriniz kullanilarak cevap verilecektir.
Sirketiniz tarafindan, SMS, telefon, elektronik posta ve benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve

pazarlama mesajlarinin tarafima gonderilmesini kabul ederim.
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ILETiSiM BILGILERI

senCard Hizmet Merkezi . .
ADRES Piazza Ofis, Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No 69A I¢ Kapi No 53 Maltepe/Istanbul
TELEFON NO 444 27 27
FAKS NO (0216) 571 55 56
E-POSTA mim@sencard.com.tr
Sigorta Ettiren Unvan,Kase/Ad, Soyadi, imza, Tarih Satis Kanali Unvan, Kase/Ad\, Soyadi, imza, Tarih

A A
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