ANA SIGORTA
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNIi

1. Amac ve Kapsam

Degerli miisterimiz, Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta™) olarak sizlerin mahremiyetine ve
kisisel verilerinizin korunmasina onem vermekteyiz. Bu cercevede 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (“Kanun”) kapsaminda gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri ve
Kanun’dan dogan haklariniz hususunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkeler ¢ercevesinde, asagida belirtilen amaclar ve hukuki
sebeplerle islenmekte ve bu amaglar dogrultusunda tespit edilen saklama siireleri boyunca giivenli bir
sekilde saklanmaktadir.

2. Veri Sorumlusu Bilgileri

Unvan Ana Sigorta Anonim Sirketi

Adres Maslak Mahallesi Saat Sokak Spine Tower, No:5, Kat:11 Sartyer/ISTANBUL
Mersis / Sicil No  0069-1067-1690-0001/ 219902-5

Iletisim Adresi kvkk@anasigorta.com.tr

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yontemleri

Tamamlayic1 saglik sigortasi iiriinlerimiz kapsaminda sirketimizce tarafiniza ait Kimlik, Iletisim,
Miisteri islem, Hukuki Islem, Sikayet Bilgisi, Finans ve Isitsel Kayitlarimz temin edilmektedir. Ote
yandan, bedeni hasarin s6z konusu oldugu durumlarda hasar ihbar ve evraklar icerisinde 6zel nitelikli
kisisel veri olan Saglik Bilgileriniz de yer alabilmektedir. Ilgili verilerin toplama yéntemlerini asagida
bulabilirsiniz:

A. Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yoéntemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde, acente veya broker kanaliyla, Kismen Otomatik

tiretim ekranlar tizerinden, Yollarla

Internet sitemizde bulunan poli¢e veya hasar dosya sorgulama araciligiyla sorgu  Kismen Otomatik
yapmaniz halinde Yollarla

Pirim 6demesi yapmaniz halinde Internet Bankacilig1 iizerinden dekont araciigi  Kismen Otomatik
ile, Yollarla
Cagr1 merkezimiz {izerinden hasar ihbarimda bulunmamz veya talep ve Kismen Otomatik

sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlar1 iizerinden, (Detayl1 bilgi icin Yollarla
faaliyete 0zgli hazirlanmis Talep ve Sikayet Siregleri Kisisel Verilerin
Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)
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Eposta, kayitli eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu Kismen Otomatik
araciligryla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz halinde, Yollarla
ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 {izerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari tizerinden, Yollarla

Hasar tazminati 6demelerinin gerceklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhiitname lizerinden, Yollarla

B. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yoéntemi

Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve police diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik

Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,

tizerinden Kkisisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak iiretim

ekranlarimiza yansimaktadir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, MASAK, Gelir idaresi Baskanlhig1, Tiirkiye Yollarla
Sigortalar Birligi ve Mahkemeler gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler

igeriginde siz, musterilerimize iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

Anlasmali Saghik Kurumlarindan: Sigorta kapsaminda hastane ve diger saglik Kismen Otomatik
kurumlarindan sigortalinin aldigi hizmetler bakimindan provizyon saglanmasi Yollarla
amaciyla eposta ve provizyon yonetim sistemi iizerinden temin edilmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel veri isleme faaliyetlerine ek olarak,

Grup Teklif ve Police Uretimi Siirecinde; Kimlik ve iletisim Bilgileriniz eposta aracihigiyla dogrudan
veya acente ve broker araciligiyla sigorta ettiren sirketten temin edilmekte, teklif ve polige diizenlenmesi
kapsaminda temin ettigimiz Kimlik, iletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim, Saglik Bilgileri ve Miisteri
Islem bilgileriniz ise; iletisim adresiniz iizerinden size iletilen formlar aracihig ile, dogrudan sizlerden
temin edilmektedir.

Saglik Gegis Siirecinde ise; yukarida yer alan toplama ydntemlerine ek olarak, Kimlik, letisim, Saglik
Bilgileri, Miisteri Islem bilgileriniz, Ilgili Sigorta Sirketinden; eposta iizerinden temin edilebilmektedir.

Bununla birlikte, teklif, police ve hasar siireclerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize
iletilen vekaletname tizerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de islenebilmektedir.

Hasar siireclerinde ihbar bildirimi veya hasar evraklarinin dogrudan sizler tarafindan iletilememesi
durumunda bu bilgi ve belgeler yakinlariniz tarafindan da sirketimize iletilebilmektedir.



4. Kisisel Verilerin isleme Amagclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kigisel verilerin isleme amaglari ve hukuki sebepleri asagida

belirtilmistir.

(i.) “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a 6ngériilen haller” ve “bir
hukuki ylikiimliiliglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki sebeplerine
dayanilarak iglenen kisisel verilerin isleme amagclari:

= Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiirttiilmesi

= Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Y{ritiilmesi
= Yetkili Kisi/ Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

»  Kimlik Dogrulama Siireglerinin Ydiriitiilmesi
* Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

= Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

» ¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
=  Hasar Siireclerinin Yo6netimi

»  Hasar Tazminati Odemelerinin Gergeklestirilmesi

(ii.) Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
halinde” hukuki sebebine dayanilarak iglenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Mal/ Hizmet Satis Siireglerinin Yiriitiilmesi
= Sozlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

(iii.) Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki

sebebine dayanilarak iglenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk Yonetimi Siireglerinin Yiiriitilmesi

= Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi

= Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YTritiilmesi

= Tedarik¢i Firmalarla Mutabakat Siireclerinin Yiiriitilmesi

Asagidaki siireclerde ise kisisel veri isleme faaliyetimiz agik rizaniza istinaden gerceklestirilmektedir.

Siirec Ismi

isleme Amaci

Kisisel Veri Kategorileri

Grup Teklif Uretimi Risk Yonetimi Siireclerinin Saglik Bilgileri
Yirttiilmesi

Bireysel Teklif Uretimi Risk Yonetimi Siireclerinin Saglik Bilgileri
Yiritiilmesi

Saglik Gegis Siireci Risk Yonetimi Siireclerinin Saglik Bilgileri
Yirttiilmesi

Hasar Ihbar1 ve Evraklarmin Hasar Siireclerinin Y6netimi Saglik Bilgileri

Alinmast, Degerlendirilmesi




Bu amagla hazirlanan Tamamlayic1 Saglik Sigortast Saglik Bilgilerinin Islenmesine Dair Agik Riza
Metnini ve Saglik Gegis Siireci Kisisel Verilerin Islenmesine Dair A¢ik Riza Metnini sizlerin onayina

sunmaktayi1z.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz asagida belirtilen amaglarla yine asagida belirtilen taraflar ile paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslar::

Kisisel verileriniz, yetkili kigi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
amactyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye Sigortalar
Birligi, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali Suclar1 Arastirma Kurulu
(MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi mercileri,
sorusturma makamlari ile paylagilabilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari
ile Paylasilan Sistem
Entegrasyonlar:

Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve
sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yliriitiilebilmesi amaciyla
MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi ile
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi ile paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve
Sigorta Brokerleri:

Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve
sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve sigorta
brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Anlasmal Saghk
Kurumlari:

Kisisel verileriniz, sigorta kapsaminda hastane ve diger saglik
kurumlarindan sigortalinin aldigr hizmetler bakimindan hasar
siireglerinin ~ yonetimi  ve  hazar tazminatt  0demelerinin
gerceklestirilmesi  kapsaminda anlagsmali saghk kurumlart ile
paylasilabilmektedir.

Destek Hizmeti
Saglayicilarimiz /
Tedarikcilerimiz:

Kisisel wverileriniz, asagidaki amagclarla, Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
tamamlayici nitelikteki hizmetleri aldigi ¢agri merkezi hizmetleri,
sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danismanlik hizmetleri
ve arsiv yonetimi hizmetleri sunan firmalar ile Aktiierler Yonetmeligi
kapsaminda Aktiierler ve telekomiinikasyon hizmeti tedarik¢imiz ve
bankalarla paylasilabilecektir.

» Risk Yonetimi Siireglerinin Yiriitiilmesi

» Hasar Tazminati Odemelerinin Gergeklestirilmesi

» Tedarik¢i Firmalarla Mutabakat Siireclerinin Yiiriitiilmesi
» Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Verilerinizin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {iglincii taraflardan veri

giivenliginin teminine iligkin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.



Kisisel verileriniz yurtdisina aktarilmamaktadir.
6. Ilgili Kisinin Haklar1

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz ve asagida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi
https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1
ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle kvkk@anasigorta.com.tr
adresi iizerinden bize iletebilirsiniz. Ana Sigorta olarak talebinizi miimkiin olan en kisa siirede
degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin iginde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kigisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginm
ogrenme,

»  Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢ilincii kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

=  Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (¢) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

» Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Konu ile ilgili daha detayl bilgi https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde bulunan Ana Sigorta Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasin1 ve www.verbis.kvkk.gov.tr adresinde bulunan Ana Sigorta
Anonim Sirketi Veri Sorumlular1 Bilgi Sicil Sistemi Bildirimini inceleyebilirsiniz. Gizlilik Politikasinin

ilgili boliimiinde yapilacak giincellemeler isbu metinde de yapilmis sayilacaktir.

Isbu Aydinlatma Metni, Ana Sigorta Anonim Sirketi tarafindan, Ana Sigorta Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik Politikasinin ayrilmaz bir parcasi olarak, 07.04.2022 tarihinde giincellenmistir.
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