ANA SiGORTA ANONIM SIRKETI
TAMAMLAYICI SAGLIK SiIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdézlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel
amach bilgi vermek amaciyla 6102 sayih Tark Ticaret Kanunu ve Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A.SIGORTACIYA iLiSKIiN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel & Faks

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : Ana Sigorta Anonim Sirketi

Adresi . Maslak Mah. Biiylik Dere Cad. Spine Tower K:11 Sariyer/istanbul
Tel & Faks : T:(0212) 365 82 62 & F: (0212) 970 62 62

ihbar Hatti : 0(850) 460 62 62

B.UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Saglik
Sigortasi Genel Sartlari, Ana Sigorta Tamamlayici Saglk Ozel Sartlarini ve policede yazili hususlari
dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, poligenin
teslim edildigi an ddenmesi gerekir. Primin 6édenmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga,
sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle)
odeme belgesi almayi unutmayiniz.

4. Sigortalinin poligce baslangig¢ tarihinden once var olan sikayet ve hastaliklan ile ilgili her tiirlu
saghk harcamasi police kapsami disindadir.

5. Saglik Sigortasi prim 6édemeleriniz vergi matrahinizdan dusulebilmektedir (Daha fazla bilgi icin Ana
Sigorta Saglik Sigortasi Ozel Sartlar metnine bkz.)

6. S6zlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlar degistigi takdirde sekiz gin
icinde durumun Saglik Sigortasi Genel Sartlar 7. Maddesi geregi sigorta sirketine bildiriimesi gerekir.
7. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kigiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

8. Sigortalinin/sigorta ettirenin poligenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) gln igerisinde iptal
talebinde bulunmasi halinde rizikonun gerceklesmedigi durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak
sigorta ettirene iade edilir. ilk 30 (otuz) giin icerisinde rizikonun gerceklesmesi durumunda ve bu siireyi
asan tum iptal taleplerinde sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul eden prim gun
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esasl uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

9. ik taksidi veya tamami bir defada édenmesi gereken prim, zamaninda édenmemisse, sigortaci,
odeme yapilmadig! surece, sOzlesmeden U¢ ay iginde cayabilir. Bu siUre, vadeden baslar. Prim
alacaginin, muacceliyet gununden itibaren U¢ ay igcinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi
halinde, sézlesmeden cayillmis olunur. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise
sigortaci tarafindan goénderilen ihtarda verilen 10 (on) gunlik strenin bitiminde sigorta s6zlesmesi
baska bir ihtara gerek kalmaksizin feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridi nedeniyle
Turk Borglar Kanunundan dogan diger haklari sakhdir.

10. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul eden
prim, gun sayisi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
0denmeyen eksik prim, gegen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya ddenir.

11. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanhlig bilgi vermekten kagininiz. Poligeniz dizenlendiginde Uzerinde yazili
olan indirimleri kontrol ediniz. Aksi taktirde, tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

C.GENEL BILGILER

1. Is bu police sadece SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler igin gegerli olup asagida yer alan
teminatlari kapsamaktadir.

a-Yatarak Tedavi

Yatarak Tedavi teminati, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen, tibben gerekli olan cerrahi
ve/veya dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, koroner anjiografi, suni uzuv,
tibbi malzeme, kara ambulans giderleri ile kiiguk mudahale giderlerinin police 6zel ve genel gartlari
cercevesinde karsilanmasini kapsar.

Covid-19 tanisi konmus (test pozitif) 18 yas ve Uzeri Kigilerin yatarak tedavi teminati kapsaminda
talep edilecek saglik giderleri icin “As1 Kart1” talep edilecektir. Buradan hareketle, Covid-19 tanisi
almis (test pozitif) kisilerin, Diinya Saglik Orgltl, T.C. Saglik Bakanligi ve yerel yénetimlerin tavsiye
ettigi asi ve ileride Onerilebilecek tedavi yontemlerine uygun hareket etmis olmalari ve Asi Kartlarini
ibraz etmeleri halinde, Covid-19 ile ilgili muayene ve tetkik giderleri (PCR, antikor testleri ve kart testi
haric) ile hastanede yatisi gerektiren giderleri polige teminat limitleri dahilinde, emsal teskil etmemek
Uzere istisnai olarak ve jest 6demesi seklinde degerlendirilecektir. Diinya Saglik Orgitl, T.C. Saglik
Bakanligi ve yerel yonetimlerin tavsiye ettigi asi ve tedavi yontemlerine uygun hareket etmemis ya da
resmi kayitlar ile bunu belgelendirememis olup Covid-19 tanisi alarak yatarak tedavisine karar verilen
kisilerin bu kapsamdaki giderleri ise diger salgin hastaliklar i¢in gegerli oldugu gibi teminat diginda
kabul edilecek ve 6denmeyecektir.

Asi olamayacagini/muaf oldugunu 6ne suren kisilerin gerekgesini tibbi raporlar ile belgelendirmesi
durumunda degerlendirmesi yapilmaktadir.

Her durum ve kosulda; COVID 19 ile alakali tum hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili tetkik, midahale
ve sair tum tedavi giderlerinin istisnai olarak kapsamda kabul edilebilmesi i¢in “Covid-19 PCR test
pozitif’ tarihinin polige baglangi¢ tarihinden en az 30 gin sonraya tekabull etmesi gerekir.

b-Ayakta Tedavi

Ayakta tedavi, sigorta baglangi¢ tarihinden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin; doktor muayene,
laboratuvar hizmetleri, gorintileme ve ileri tani yontemleri ile fizik tedavi teminatlarindan olusur.
Ayakta tedavi giderleri poligede ilgili teminatin segilmesi kaydi ile poligede belirtilen adet limit ve 6deme
yuzdesi kapsaminda karsilanir. Doktor muayene ile vaka takip numarasi iligkisi olmadan gergeklesen
tahlil, rontgen, ileri tan1 yontemleri kapsam disindadir.

2. Anlagmali Kurum Listesinin guncel hali www.anasigorta.com.tr adresinde yer almaktadir. Sirketin
anlasmali kurumlar tGzerinde degisiklik yapma (yeni kurum ekleme veya kurum anlagmasini iptal etme)
hakki sakhdir.
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3. Taraflarin, sigorta genel gartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

4. Teminat digi haller icin Ana Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ve Genel Sartlari
metninde belirtilmis durumlara bakiniz.

D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini mateakip
sigortacinizdan isteyebilir ya da sirketimiz web sitesinden “www.anasigorta.com.tr” linkinden temin
edebilirsiniz.

2. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

3. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1. Sézlesmenin kurulmasi sirasinda verilen teminat tutarinin dogru olduguna dikkat ediniz. Rizikonun
gerceklesmesi durumunda sigortaci tarafindan 6denecek azami tutar, sigorta policesinde verilen
teminatlar ile sinirhdir.

F. TAZMINAT ODEME KURALLARI

1. Sigorta teminat limiti poligede yazili olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi
taahhut ettigi teminat limitinin azami tutaridir.

2. ANA SIGORTA AS anlagsmali kurumlarinda police teminat kapsami dahilindeki ayakta ve yatarak
tedavilerde yapilacak saglik giderlerine ait harcamalariniz polige 6zel ve genel sartlarina uygun olarak
verilecek provizyon sonrasinda sigortaci tarafindan dogrudan kuruma édenecek, provizyona konu
evraklar ve faturalar, ilgili kurum tarafindan gonderilecektir.

3. Tazminat 6denmesi s6z konusu oldugu hallerde, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi
nedeniyle sigorta ettirenin yapmis oldugu masraflarini policede yazili limitlere kadar katihm payi, 6zel
istisnalar ve 0zel sartlara gore 6der. Tazminat degerlendirmesi sirasinda gerekli harcama belgelerinin
aslllarinin sigortaciya verilmesi sarttir.

4. Sigortaci; Tahkim sistemine lyedir.

G.SIKAYET VE BIiLGI TALEPLERI

1. Sigortaci, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayanlar tarafindan yazili veya
elektronik iletisim araclariyla kendisine yoneltilen sigortaya iligkin sikayetlerle, sézlesmeye bagli olarak
yapilacak 6édemeler de dahil olmak Uzere sdzlesmeye iligkin her turla bilgi taleplerini, bagvurunun
kendisine ulasmasindan itibaren 15 (onbes) is gunu iginde cevaplandirmak zorundadir.

2. Talep ve sikayetlerinizi; ilk sayfada yazili adresimize posta yoluyla, (850) 460 62 62 numarali telefon
araciligiyla veya www.anasigorta.com.tr adresi Uzerinden iletebilirsiniz.

Ana Sigorta Anonim Sirketi

Maslak Mah. Biiyiik Dere Cad. Spine Tower K:11 Sariyer/istanbul
T:(0212) 365 82 62 & F:(0212) 970 62 62
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Tarih:
Sigorta Ettirenin Adi Soyadi-imzasi
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Tarih:
Sigortaci veya acentenin
kagesi ve yetkilinin imzasi




