A) TURK NiPPON
SIGORTA

SAGLIGINIZ BiZDE TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1.SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) ile Anlagmali Ozel
Saglk kuruluglarindan police siresi icinde Saglik Sigortasi Genel Sartlar
(“Genel Sartlar”), Ozel Saglik Sigortalar Yénetmeligi (“Yonetmelik”) ve bu Ozel
Sartlara (“Ozel Sartlar”) gore;

Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”), 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglhk Sigortasi Kanunu ve buna iliskin Genel Saglk Sigortasi (GSS)
kapsaminda, Sigortacinin bu urtine 6zel anlasmali kurum ve/veya
kuruluglarinda alinan saglik hizmetleri ile ilgili ilave Ucret tutarlarini,

Saglik hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda yapilabilecek anlasmaya
gore Saglhk Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlar Gzerinde kalan tutarlarini teminat
altina alir.

Sigorta policesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler
igin gecerli olup, aksi durumda kisilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu
degildir. SGK mustahakligini kaybeden sigortalilar Turk Nippon Sigorta A.$
Tamamlayici Saglik policesini devam ettirebilir ancak polige teminatlarindan

faydalanamaz. SGK miustahakliginin yeniden baglamasi durumunda polige
teminatlar da yeniden iglevlik kazanir.

2.TANIMLAR
Polige:

Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan dizenlenen saglik sigortasi sodzlesmesi.
Tamamlayici Saglik Sigortasini belgeleyen evraktir.

Sigorta Ettiren:

Sigorta Sirketi ile sdzlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim édeme
dahil sigorta s6zlesmesinden dogan yukumlultkleri yerine getirmek yukimlalugunu
ustlenmis gercek veya tuzel kisidir.

Sigorta Sirketi /Sigortaci:

Sigorta sdzlesmesinin tanzim edildigi Ulkede, Ulkenin kanunlar geregince tescil
edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim
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karsiliginda, sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtiimis kisiye, rizikonun
gerceklesmesi halinde tazminat O6demeyi Ustlenen kurumdur. Satin almig
oldugunuz polige igin sigorta sirketi/sigortaci Turk Nippon Sigorta A.S.’ dir.

Sigortal:

Saglik giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan, risk gergeklestiginde
tazminat bedelini talep hakki bulunan ve Turkiye’de ikamet eden poligede ismi
yazili kisi ya da kKigilerdir.

Saghk Kurumu

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel isletmeler veya kamuya ait
yatakl ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri gibi kurumlardir.

1) Anlasmali Saglik Kurumu/ Kurulusu

Sigortac’'nin Tamamlayici Saglik Sigortasi igin s6zlesme yapmis oldugu ve ayni
zamanda GSS kapsaminda SGK ile s6zlesmesi olan saglik kurumlari ile kurum
banyesinde kadrolu olarak galisan (SGK tarafindan da anlagmali olarak kabul
edilen) ve var ise anlagsmali ¢alisan doktorlari ifade eder.

2) Anlasmal Saglik Kurumlari Agi (“Network”)

Network, sigorta ettiren tarafindan tercih edilmesi sebebiyle policede gosterilen
anlagsmali saglik kurumlarini ifade eder. Urine ait Network Sigortacr'ya ait
http://www.turknippon.com adresli kurumsal web sayfasinda belirtiimektedir.

3) Anlasmasiz Saglik Kurumu/Kurulusu

Sigorta ettirenin, teklif/ policede tercih etmis oldugu Network disinda yer alan
ve SGK ile anlasmali olup Turk Nippon ile anlasmasi olmayan saglk
kuruluglarini ifade eder.

Teklif/ Policede tercih edilen Network’te yer alan bir saglik kurumunun
kadrosunda gorev yapan ancak Turk Nippon sdzlesme sartlarini kabul etmeyen
doktorlar “Anlagsmasiz Saghk Kurumu/kurulusu” olarak degerlendirilir.
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Bekleme Siiresi:

Sigortalinin ilgili teminat kapsaminda degerlendiriimesi igin sigorta baslangi¢
tarihinden itibaren gegmesi gereken suredir.

Mevcut Hastalik/ Rahatsizlik:

Police bagslangi¢ tarihinden o6nce var olan hastalik/rahatsizliklardir.
Belirtisinin/bulgusunun  veya teshisinin/tedavisinin  baslangici, police
baglangi¢ tarihi oncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim sireci agisindan
police baslangig tarihinden 6ncesine dayali hastalik/ rahatsizliklar ve bunlara
bagl olarak gelisen komplikasyonlardir.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya
sistemlerinde bir doktor tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi
veya mudahale gerektirmesi durumudur.

Rahatsizlik

Bir kisinin doktora bagvurmasini gerektirecek sekilde ortaya gikan anormal psikolojik
veya fiziksel belirtidir.

Plan/ Teminat Tablosu

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yuzdesini
veya sigortali katilim payini gosterir police Uzerindeki bilgidir.

Sigorta Ettiren/Sigortali iletisim Bilgisi

Policede yer alan kisilere ait, ev ve/ veya is adresleri, ev, is ve/ veya cep telefonlari
ile elektronik posta (e-mail) adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar

Poligenin ayrilmaz pargasi olarak dizenlenen, Urtune 6zel kurallar ve gartlari iceren
belgedir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlar (“Genel Sartlar”)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan belirlenen ve tim sigorta sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir.

Rev:07022023



A) TURK NiPPON
SIGORTA

Turk Nippon Miisteri Hizmetleri

Sigortalilarin provizyon iglemleri, ambulans ve policede belirtilen asistans
hizmetleri randevulari ile her turld soru, istek, oneri ve sikayetlerini aktarabildikleri
444 8 867 numaral telefon hattidir.

Bireysel Police

Kisinin tek basina veya anne, baba, evienmemis ¢ocuklardan/evlat edinilen ¢ocuklar
dahil olugan g¢ekirdek ailenin bir arada yer alabilecegi saglik sigortasi turudur.

Grup Polige

Sigorta ettirenin tizel kisilik oldugu, ¢alisanlarin ve galisanlarin ¢ekirdek ailelerinin
(personel, es, cocuklardan (evlat edinilen ¢ocuklar dahil) olusan) bir arada yer
alabilecegi saglik sigortasi taradur.

Mesleki Hastalik

Sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi isin niteliinden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya
isini yaraturken gerceklesen gegici veya surekli bedensel veya ruhsal hastalik
halleridir.

is Kazasi

Sigortalinin igyerinde oldugu sirada, yuruttulmekte olan is nedeniyle veya sigortalinin
isverence saglanan bir tagitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen
travmatik hastaliklari ifade eder.

Tehlike Sinifi

is sagligi ve giivenligi agisindan, yapilan isin dzelligi, isin her safhasinda kullanilan
veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipmani, Gretim yontem ve sekilleri, calisma ortam
ve sartlar ile ilgili diger hususlar dikkate alinarak igyeri icin belirlenen tehlike
grubunu ifade eder.

istisna
Sigortacr’'nin incelemesi sonucunda, police baslangi¢ tarihinden énce var olan

veya sigorta suresi igerisinde ortaya c¢ikan risklerin (hastalik/ rahatsizliklarin)
police teminat kapsami diginda kalmasidir.
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Genel Saglik Sigortasi (“GSS”)

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 98. maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu kanunun 60. maddesinde
sayllan genel saglik sigortalisi ve bakmakla yukimli oldugu kisileri kapsayan saglik
sigortasi sistemidir.

SGK Katilim Payi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda 6ngorulen ve
saglik hizmetlerinden yararlanabilmek igin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla
yukumld oldugu kisiler tarafindan muayene isleminde 6denecek tutari ifade eder.

Saghik Uygulama Tebligi (“SUT”)

Saglhk yardimlari Sosyal Gulvenlik Kurumunca karsilanan ve genel saglik
sigortalisi ve bakmakla yukimli oldugu kisilerin, Sosyal Guvenlik Kurumunca
finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, gindelik ve refakat¢i giderlerinden
yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iligkin Saghk Hizmetleri
Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen 6denecek bedellerin yer aldidi tebligdir.

ilave Ucretler

Sosyal Guvenlik Kurumu ile sozlesmeli; vakif Universiteleri ile 6zel saglik kurum
ve kuruluglari; SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem bedellerinin
tamami Gzerinden Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan belirlenen orani gegmemek
kaydiyla Sosyal Guvenlik Kurumuna fatura edilebilen tutarlar esas alinarak
kisilerden/ sigortalilardan alinabilecek fark Ucretleridir.

Tazminat

Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde,
Sigortaci tarafindan onaylanan ve/ veya 6denen tutaridir.

1) Provizyon

Teklifte/Policede gecerli oldugu belirtilen saglik kurumlarinda planlanan muayene,
tani ve tedavilerin karsilanip karsilanmayacagini gosteren Sigortaci’nin yaptigi
degerlendirme sonucudur. Provizyon verilebilmesi igin talep tarihinde gecerli bir
policenin olmasi gerekmektedir.

Provizyon 6n onaydir, Sigortaci son tahakkuk asamasinda degerlendirme yaparak
farkli yeni bir tespit yaparsa farkli bir sekilde karar verebilir.
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2) Tahakkuk

Sigortaci’'nin gelen tazminat talebini, dnceden provizyon alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, poligce teminat ve limitleri, Police Ozel ve Genel
Sartlari dahilinde degerlendirerek, saglik kurumlarina ve/ veya sigortali/
sigortalilara 6deme yapilip yapilmayacagi; yapilacaksa ddenecek tutara karar
verilen son asamasidir.

3) Dogrudan Anlasmali Kuruma Odeme

Policede tercih edilen Network’ te gerceklesen saglik giderleri igin, provizyon/ e-
provizyon alinarak, police sartlarinda katilim payi olmasi durumunda sigortalinin
sadece bu katihmlari édeyerek hizmet almasidir. Police Ozel ve Genel Sartlari
dahilinde, Sigortacinin sorumlulugunda olan kisim sigortali adina ilgili kuruma
odenir.

4) Dogrudan Sigortaliya Odeme

Provizyon alinmaksizin saglik giderinin sigortali tarafindan dnce saglik kurumuna
daha sonra saglik giderine ait fatura, Ozel Sartlarin “Tazminat Odemesi”
maddesinde belirtilen gerekli belgeleri Sigortaciya ileterek, Police Ozel ve Genel
Sartlari dahilinde degerlendirme yapildiktan sonra belirlenen tutarin Sigortalinin
hesabina édenmesidir.

Teminat

Sigortac’'nin riskin gerceklesmesi halinde, Sigortaliya vermeyi taahhit ettigi
gUvencedir.

Limit
Poligede her bir teminat icin 6denebilecek azami yillik brut tazminat tutaridir. Brat limit,

Sigortaci tarafindan ddenebilecek tazminat ile Sigortali tarafindan édenmesi gereken
katilim paylarinin toplamidir.

Odeme Yiizdesi

Policede her bir teminat icin belirtilen ve Sigortac’'nin 6demekle sorumlu oldugu orani
ifade eder.

Katilim Payi

Policede her bir teminat icin belirtilen 6deme ylzdesinden artakalan kismin Sigortal
tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.
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Prim

Toplam polige primi Sigorta Ettiren’in ddemekle yikimli oldugu, sigorta policesinin
toplam bedelidir.

1) Saglk Tarife Primi

Sigortalinin teminatlari, 6deme ylzdesi, Network’d, ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk
profili kriterleri dikkate alinarak belirlenen sadlik baz primini ifade eder.

2) Saglik Primi
Saglik Tarife primi Gzerine her bir sigortali i¢in varsa hastalik ek priminin ilave edilmesi

ile olusan prim tutaridir.

3) Saglik Net Primi/ Polige Toplam Primi

Saglik Primi Gzerine, polige 6zel sartlarina istinaden hak edilen indirimler ile varsa
dénemin kampanya indirimleri ve varsa vergiler uygulandiktan sonra olusan toplam
police prim tutaridir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangi¢ tarihinden once var olan veya sigorta suresince ortaya c¢ikan
hastalik ve rahatsizliklarin, Sigortaci’'nin dederlendirmesi sonucunda, “Saglik Tarife
Primi”ne belli bir oranda ek prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Zeyilname

Police yururluge girdikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve poligenin ayrilmaz bir
parcasli olarak duzenlenen son durumu gosterir sigorta sozlesmesidir.

Sigorta Baslangi¢ Tarihi

Sigortalinin, Tudrk Nippon’ da kesintisiz devam eden tamamlayici bireysel saglk
sigortasi policelerine ilk girig tarihidir.

ilk Sigortalilik Baglangig Tarihi

Sigortalinin, Sigorta sirketlerinde kesintisiz devam eden Saglik poligelerine ait ilk girig
tarihidir. Policede Kabul edilmesi halinde gegis/transfer olarak kabul edilen Sigortalinin
baslangig¢ tarihi “sigorta baslangig¢ tarihi’nden daha énceki bir tarih olabilir.
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Triyaj Uygulamasi

Acil servislere bagvuran hastalarin, hastaliklari ile ilgili sikayetleri, belirtilerin siddeti ve
tibbi durumlarinin aciliyeti gdz 6nune alinarak tabip veya bu konuda egitim almig saglik
personeli tarafindan yapilan dncelik belirleme iglemini ifade eder. Triyaj iglemi bagvuru
sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi i¢in muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi
girisimler bakimindan oncelik sirasina gore kirmizi, sari ve yesil renkler kullanilir.

Yesil alan: Ayaktan bagvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve ayaktan tedavisi
saglanabilecek basit saglik durumlaridir.

Sari Alan: Hayati tehdit etme olasiligi, uzuv kaybi riski ve 6nemli morbidite orani olan
durumlar ile orta ve uzamis donem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli tagiyan
durumlardir.

Kirmizi Alan: Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve acil olarak es zamanli
degerlendirme ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hi¢ bekletiimeden
kirmizi alana alinir. Buna ilaveten hayati tehdit etme olasiligi yuksek olan ve 10 dakika
icerisinde degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli durumlardir.

Acil Durum

Diinya Saghk Orgiti (WHO) tarafindan tanimlanmis olan ve “Acil Durum” olarak
degerlendirilen haller asagidaki gibidir.

« Suda bogulma

- Tecavlz

« YUksekten dugsme

- Ciddi is kazalari, uzuv kopmalari

+ Elektrik garpmasi

«  Donma, soguk garpmasi

+ lIsI carpmasi

- Ciddi yaniklar

- Ciddi g6z yaralanmalari

« Zehirlenmeler

« Anafilaktik sok

« Omurga ve alt- Ust ekstremite kiriklari

- Kalp krizi, hipertansiyon krizleri (sigorta baslangi¢ tarihinden sonra olusan)
+  Akut solunum problemleri

« Suur kaybina neden olan her turlt organik kusur
« Anifelgler

- Ciddi genel durum bozuklugu
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+  Yuksek ates (39.5°C ve Uzeri)

« Diabetik ve Uremik koma

«  Genel durum bozuklugunun eslik ettigi dializ hastaligi
« Akut batin

« Akut masif kanamalar

« Menenijit (beyni saran zarlarin iltihabidir)

+ Renal kolik

3.SIGORTANIN TEMINATLARI

Sigortaci, police suresi icerisinde bu Urline 6zel anlagsmali kurum ve/veya kuruluglarda
SGK ile anlagmali branslarda olusacak GSS kapsaminda alinan saglik hizmetleri igin,
SUT bedeli Gzerindeki giderleri (ilave Ucretleri) tamamlayici olarak policede belirtilen
network, teminat, limit, 6deme ylzdesi ve varsa policede taniml istisna/ istisnalar,
Genel Sartlar, Yonetmelik ve Ozel Sartlar dogrultusunda karsilar.

Teminatlar sadece poligede sigortali olarak belirtilen kigiler igin ayri ayri gecerli olup,
policede sigortali olarak yer almayan Kigiler sigorta teminat kapsamindan
yararlanamazlar.

3.1 YATARAK TEDAVi

Yatarak Tedavi teminati, hastanede yatmayi gerektiren cerrahi tedaviler ve 24 saatten
fazla suren medikal tedaviler, yogun bakim giderleri, standart tek kisilik 6zel oda,
yemek ve bir adet refakatcinin yemek ve oda giderleri, gunubirlik kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz tedavileri ve tedavinin planlanmasi, kemoterapi, radyoterapi ve
diyaliz sonrasi kontrol tetkikleri ve bunlarin komplikasyonlari ile ilgili giderler, yatarak
ki¢iuk mudahale, koroner anjiografi ile SUT kapsaminda gunubirlik tedaviler
kategorisinde belirtilen iglemler bu teminat limit ve 6deme ylzdesi kapsaminda
karsilanir.

Bir polige donemi i¢ginde olugabilecek tiim ameliyat malzemeleri yillik 10.000 TL limit dahilin
de ddenir.

Yatarak Tedavi kapsaminda degerlendirilen islemlerde Anlasmali Saglik
Kuruluslarinda provizyon hizmetinden faydalanabilmek icin iglem tarihinden en az 48
saat 6nce Provizyon Merkezi’'nden onay alinmasi gerekir.
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3.2. AYAKTA TEDAVI

Yatis gergeklesmeden yapilan doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, radyoloji, ileri
tani yontemleri (MR, BT, Gastroskopi, kolonoskopi vb.) ile fizik tedavi giderleri
policede belirtilen limit ve 6deme yuzdesi kapsaminda kargilanir.

Doktor muayenesi olmadan gergeklesen teshis yontemleri ve tetkikler kapsam
disindadir.

Ayakta tedavi teminatlari SGK kurali geregi tek bagina kullanilamaz, doktor muayenesi
ile kullanma zorunlulugu vardir. Police donemi igerisinde Ayakta tedavi teminati yillik
8 adet ile sinirhdir. Ayakta tedavi teminati doktor muayenesi ile baglayan ve muayene
sonrasi yapilmasi gereken tetkikler (laboratuvar, radyoloji, endoskopik islemler, fizik
tedaviler, ayakta kiglk midahaleler) tek kullanim olarak degerlendirilir ve yillik adet
limitinden duser.

(Kiguk mudahale teminati kapsamina giren igslemler SGK 6deme prosedurine goére
degiskenlik gosterdigi igin, ayakta veya yatarak degerlendirme de degdiskenlik
gosterebilir.)

4. BEKLEME SURELERI

Yatarak Tedavi kapsaminda yer alan tUm tedavi giderleri i¢cin 6 ay bekleme siresi
mevcuttur.

Covid-19 tanili kigilerin yatarak tedavi teminati kapsaminda talep edilen saglik giderleri
icin (18 yas Ustl) AsiI Karti talep edilecektir. Bu kapsamda Covid-19 tanisi almis (test
pozitif) kisilerin, Dinya Saghk Orgutl, Saglk Bakanh@i ve yerel yonetimlerin tavsiye
ettigi as1 ve ileride Onerilebilecek tedavi yontemlerine uygun hareket etmis olmalar
halinde, policelerinde aksi bir durum yok ise, Covid-19 ile ilgili muayene ve tetkik
giderleri (PCR, antikor testleri, ve kart testi hari¢) ile hastanede yatisi gerektiren
giderleri police teminat limitleri ve istirak oranlari dahilinde 14 gin sonra ortaya ¢gikmis
olmasi sartiyla degerlendirilecektir.

Diinya Saglik Orglitii, Saglik Bakanligi ve yerel yonetimlerin tavsiye ettigi asi ve tedavi
yontemlerine uygun hareket etmemis ve Covid-19 tanisi alarak yatarak tedavi ihtiyaci
duyulan Kisilerin, yatarak tedavi giderleri ise Teminat Disi Kalan Haller maddesi
geredince ddenmeyecektir.
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5.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglik Sigortasi Genel Sartlarr’ nin 2.
ve 3. Maddesine ek olarak sigorta teminati disinda tutulmustur. Sigortaci bunlardan
dolayi yukumlaluk altina giremez.

1.

2.

SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi (isten ayrilma,
prim 6denmemesi vb.) durumlarda meydana gelen saglik giderleri,

SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saghk kurumu
tarafindan temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin
karsilanma usulleri disinda kalan, anlasmali kurumlarla yapilan protokol
kapsaminda kullanilan malzemeler diginda SGK tarafindan kargilanmayan

saglik hizmetleri,

Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katihm payini
asan ayakta tedavi giderleri ile; 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle
yukumld olduklari katihm paylari, Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari
icin olusacak saglik giderleri,

Her tarlU dis tedavisi, dis eti, ¢cene kemigi, gene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine
yonelik muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her turli
giderler,

Go6zIUk cam, gercevesi, her turll kontakt lens giderleri, lens solUsyonlari giderleri
ile gbézdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, gorme tembelligi ve
bunlarla ilgili giderler,

Ayakta tedavi teminatindaki her turlt ilag masraflari, asi giderleri, tetkikler icin
kullanilan malzeme ve kontras maddeler, malzeme masraflari, yurtdisinda
gerceklesen ve getirtilecek olan ilag masraflari ile her turli saglik gideri, ortopedik
ayakkabi, tabanlik, koltuk degnegi, boyunluk, tekerlekli sandalye, korseler, buz
kesesi v.b.her turlu diger ortopedik destekleyicilere ait giderler, igitme cihazi, seker
stripleri ve seker dlcum cihazi, tatlandiricilar, diyet amagli Grtin ve ilaglar vb.

. Gundelik is gérememe, yol, gundelik bakim, rehabilitasyon, herhangi bir hastalik/

rahatsizlik olmadan kontrol amagli yapilan tetkikler, check up, ikinci refakatgi
Ucretleri, lUks ve suit oda farklari vb. 6zel harcamalar,

Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tip bebek, hamilelik ve Dogum
ile ilgili tim  tetkik ve tedaviler (follikl takibi, histerosalpingografi, spermiogram,
adhezyolizis, suni dollenme, tlp bebek, duguk arastirmasi, embriyo reduksiyonu
vb.) kisi cinsel fonksiyon bozukluklari, stinnet ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans
(penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat
oncesi ve sonrasinda yapilan tum hormonal tedavi giderleri kapsam disidir.
Sebep ne olursa olsun her turlt Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tupu, mide kelepgesi, mide kugultme ameliyatlari, biliopankreatik
diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak kisaltiimasi vb.)

10.Diinya Saglik Orgiitii veya Saglik Bakanhg tarafindan ilan edilmis bulunan salgin

hastaliklara (kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglik giderleri,
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11.Her turlh estetik ve plastik cerrahi ameliyatlar (burun kigultme, rinoplasti, yag
aldirma, meme kugultme vb.), estetik amacli her tarla girisim, estetik amagli asi,
enjeksiyon ve tedaviler; terleme tedavisi, jinekomasti; police 6ncesi dénemde
ortaya ¢ikmig dusme, travma, carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli
olabilecek her ¢esit estetik ve plastik operasyonlar,

12.Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli,
uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizatoér vb.), robotik cerrahi
ve robotik uzuvlar ile ilgili tim harcamalar.

13. Anlagsmasiz Ambulans ucretleri (sehir igi ve sehir disi dahil)

14.Kiginin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine
verecedi zararlar, alkolli ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol
kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu
ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi neticesinde olusabilecek her turli saglik
giderleri, Her turlu psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar,
psikolog ve danigmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri
ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her turlu hastalik ve geriatrik
hastaliklar, Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve termal
merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her tarli gider (fizik tedavi dahil) ile saghk
kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan her turll gider.

15.Karayollari Trafik Kanunu hikimlerinde bahsi gecen, gerekli sirtici belgesine
sahip olmadan ara¢ kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile
ilgili her tarlG ulasim ve tedavi masraflari,

16.Saglhk hizmeti ile direk ilgisi olmayan (telefon, ulasim, konaklama, ilag gumruk
bedelleri gibi) her tlrll gider, saglik kurumu tanimina uyan veya uymayan her turla
merkezlerde 6zel hemsire, yardimci saglik personeli (fizyoterapist, solunum
terapisti, hasta bakici gibi)

17.Yapildigi  kuruma  bakilmaksizin  akupunktur, ayurveda, hidroterapi,
hipnoz,aromaterapi, sifa kdrleri, masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji,
noralterapi, kayroprtaik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi, ozonoterapi ve PRP
(Platelet Rich Plasma-rombositten Zengin Plazma) ve diger her turlli geleneksel,
tamamlayici ve alternatif tip uygulamalari,

18.HIV virisiine bagh hastaliklarla (AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon
giderler ile genital veya anal bodlgede olusan herpes, papillamatdz lezyonlar
(sigiller, kondolima akkiminata vb) ve molluscum kontagiosum muayene, tetkik,
tedaviler ve komplikasyonlarina ait giderler.

19.Fimozis basta olmak Uzere her turli nedenle uygulanacak sunnet kapsam
disindadir.

20. Anoreksia nevroza/bulimiaya iligkin tani tedavi, komplikasyon ve kontrol ile ilgili her
turld harcamalar,

21.Her turlu adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan
belgeleri (olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, savcilik takipsizlik
karar trafik kazasi tespit tutanagi, kullandigi arac¢ sinifina uygun ehliyet 6rnegi)
olmaksizin talep edilen saglik harcamalari,
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22.Her tarlG havacilik (delta kanat, planér, parasut ile atlama yamac parasuitd,
gokyuzu kayagr vb.) dalgiclik, yuksekten atlama, bungee jumping, dagcilik,
tirmanma, binicilik, dovis ve savunma sporlari, motosiklet ve otomobil sporlari,
dag bisikleti v.b. tehlikeli sporlar, surat ve mukavemet yariglari, tim profesyonel
veya lisansli olarak yapilan sporlar, sporcu, egitmen veya hakem olarak her tirlG
mulsabaka ve/veya antrenmana katihm sirasinda ve bunlara bagli meydana
gelebilecek hastalik ve sakatlik ile kurye ve dagitim amacl motosiklet kullanimlar
sirasinda meydana gelebilecek tim saglik harcamalari, her turlt eglence ve spor
merkezlerinde yas ve tibbi risklerin dikkate alinmamasindan dogacak harcamalar,

23.Saghk kurumlarinin veya doktorlarin uyguladiklari tedavi veya her turli cerrahi
mudahaledeki hatalari sonucunda dogan harcamalar,

24.Meslek hastaliklari, asbestozis, silikozis, silikotuberkulozis hastaliklari, isyerinde
bulunan asbest, aluminyum, civa, kadmiyum, kurgun, kromiyum, manganez,
arsenik, fosfor, berilyum, vanadium, talium, agir metal, nikel, talag, kimyasal
maddeler, isyeri ortaminda bulundurulan viris ve benzeri biyolojik canlilar,
isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktigi
rapor edilen hastaliklar, askerlik gorevi sirasinda meydana gelen bir olay ve
kazaya dayanan rahatsizlik/hastaliklar,

25.Her turll alerjik hastaliklarin deri testleri ve alerji asilari,
6.COGRAFi KAPSAM

Policede yazili teminatlar Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde gecerlidir. Yurtdigi
tedavi giderleri police teminat kapsaminda degildir. KKTC yurt disi olarak kabul
edilir.

7.TEMINAT UYGULAMA ESASLARI
7.1 Teminat Limit Uygulama Esaslari

Poligcede belirtilen teminat, limit ve 6deme oranlari her bir sigortali i¢in ayri ayri
gegerli olup, gerek teminat limiti gerekse 6deme oranini agan durumlar igin sigorta
sirketinin 6deme yapmasi soz konusu dedgildir.

Kalan limit, polie tUzerinde belirtilen limit, Sigortaci tarafindan édenen Tazminat
tutari ile sigortali tarafindan karsilanan katihm payi tutarlari toplaminin
digurllmesi ile belirlenir. SGK tarafindan alinan zorunlu katim payi bu limit
hesabinin digindadir.

7.2 Anlagmali Saghk Kurum Uygulama Esaslari

Rev:07022023



A) TURK NiPPON
SIGORTA

Anlagsmali Saglik Kuruluglari, gerekli oldugu durumlarda glncellenmekte ve
bilgilendirme amagl Sigortacr’'nin http://www.turknippon.com/ kurumsal adresinde
ilan edilmektedir.

Sigortaci, Anlasmali Saglik Kurumlarinda degisiklik yapabilir. Anlasmali Saglik
Kurumlari ile Sigortaci arasindaki sézlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili saghk
kurumlarina ait 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

Sigortali, Anlasmali Saglik Kurumlarinda hizmet almadan once mutlaka ilgili
kurumdan provizyon almalidir. Tercih edilen Network kapsaminda, provizyon
alinarak gerceklesen saglik giderleri icin teminat limitleri ve 6deme yuzdeleri
dahilinde “Anlagmali kuruma dogrudan 6deme” yapilir.

Kurumlarin/ kisilerin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglari, higbir
sekilde Turk Nippon tarafindan garanti edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan
secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan segilen
kurum veya kisinin kendisi sorumludur.

8.TAZMINAT ODEMELERI
8.1 Anlagmali Saglik Kurum/ Kuruluslarda;

Anlagsmali Saglhk Kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri; policede belirtilen
Anlagmali Kurum teminat limiti ve 6deme yuzdesiyle “dogrudan anlagsmali kuruma
odeme” ile karsilanir.

Sigortali anlasmali saghk kurumuna sigortali oldugunu belitmek ve SGK katilim

payini ddemekle yukumludur aksi durumda giderler teminat kapsami disindadir.

SGK ile anlasmal olan ancak Turk Nippon ile anlasmasi olmayan Saglik
Kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri ve SGK ile anlagsmali olmayan o&zel
hastanelerde/ branglarda gergeklesen saglik giderleri ile Turk Nippon ile Saghk
Kurumunun anlasmasi olup SGK ile anlasmasi olmayan Doktorlarin tcretleri police
teminat kapsami disindadir.

8.2 Anlagmasiz Kurum/ Kuruluslarda;

Policede tercih edilen Network disinda gerceklesen saglik hizmetlerine (acil
durumlar dahil) ait faturalar police teminatlari kapsami disindadir.

8.3 Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi i¢in talep edilmesi halinde asagidaki yazili bilgi
ve belgeleri Sigortacr’'ya ulastirilmasi gerekmektedir. Police Ozel Sartlari, Genel
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Sartlar ve Yonetmeliklerde 6éngorulen sureler igerisinde Sigortaci tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak tazminat degerlendirmeleri yapilir.

Anlagsmali Saglik Kurumlarinda;

* Anlagmali kurumunun oncelikle GSS kapsaminda provizyon almasi,

« Doktor tarafindan, tani ve tedavi bilgilerini iceren “6zel sadlik sigortalari
formu”nun doldurulmasi,

« Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonugclari, doktor raporlari, adli vakalarda ilgili
raporlar, regete, ayrintili islem dokimua E-Devlet, Tedavi Bilgileri Sorgulama

dokumu, E-nabiz) gibi belgeler gereklidir.

Sigortaci gerekli gérdigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, sigortaliyi tedavi
eden doktor, saglik kurumu veya Ugunclu sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili
gerekli gorulen her tarlh bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, yonlendirdigi doktora
sigortallyl muayene ettirme hakkina sahiptir.

8.4 Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi

Police kapsamindaki bir riskin gergeklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat
0demesi yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi Turk Nippon Sigorta A.S. ilgili
mevzuat uyarinca sigortali yerine gegerek zarara neden olan kisi veya kurumdan
zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir.

Bu hakkin kullanabilmesi icin sigortali, Turk Nippon Sigorta A.S.” ye her turlu bilgi,
belge ve yardimi saglamakla yukumludar.

Sigortaci, Sigortali/ Sigortalilar adina Anlagsmali Saglik Kuruluglar'ina veya sigortali/
sigortalilar hesabina 6dedigi ancak haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan,
tazminat dahil her turli 6demeyi, dogrudan sigortali/ sigortalilardan talep edebilir.
Saglik Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya yanhs olarak geregi gibi veya hig bilgi
aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir.

8.5 Tazminat Odemesine lliskin Bilgilerin Gonderildigi Kurumlar

Sigorta Sirketi, saglik sigorta sdzlesmesinin dlzenlenmesi asamasinda
sigortalilardan almis oldugu her turl bilgiyi (hasar, teminat detaylari, kisisel bilgiler
vb.) yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mustesarligi, SAGMER
ve talep edilmesi halinde her turli devlet kurumuna ibraz etmekle yukumluaddr.
Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini
pesinen kabul etmektedir.
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9. POLIGENIN YENILENMESi VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1 Yenileme

Police slresinin bitis tarihinden 6nce Sigortaci ile Sigorta Ettiren’in karsilikli
anlasmasi ile asagidaki kosullar polige yenilenebilir. Sigorta polige stresi 1 yildir.

Sigortac’'nin Uran 6zel sartlarinda, teminat iceriginde, teminat digi kalan haller
listesinde, teminat limitleri ve police primlerde degisiklik yapilabilir, yenilemeye
iligkin yeniden risk degerlendirmesi yapma, policeyi otomatik yenileme veya
yenilememe hakki sakhdir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali icin policenin
yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Yenilemenin en ge¢ dnceki poligenin bitig
tarihinde yapilmasi gereklidir.

Poligenin bitis tarihi itibariyle en ge¢ 30 gun iginde yenilenmemesi durumunda
sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa bagvuran bir migteri olarak kabul
edilir.

Yenileme priminin belirlenmesinden sonra bir dnceki policeye ait tazminat talebi
olusur ve bu tazminat sonucunda yenileme priminde bir degdisiklik s6z konusu
olursa Sigortaci ek prim alabilir veya yenilenen policeyi iptal edebilir.

Sigortalinin yenilenecek poligesindeki tercihlerini (network, plan, drtin) degistirmek
istemesi durumunda “gecis ve kazanilmis haklar” maddesinde belirtilmistir.

Sigortaci’'nin otomatik yenileme yapmasi durumunda, sigortalilarin poligelerinde
tercih edilmis Urtn, plan, Network/ Anlasmali kurum /kurulus bilgileri
degistiriimeden yenilenir. Secilen police tercihleri yenileme doneminde gecerli
degilse police, en yakin tercihlere gore yenilenir.

Sigorta ettiren tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi

takdirde, Sigortac’'nin otomatik yenileme yapmasi durumunda, énceki polige
donemindeki 6deme sekli, yenilemede de gecerli olur.

9.2 OMUR BOYU YENILEME GARANTISi (OBYG)

Omur Boyu Yenileme Garantisi verilmemektedir.

10. PRIM TESPITI
10.1 Tarife Prim

Primler sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet adresleri, Urin kapsami, Saglik
Kurumlari hizmet fiyatlari, “SUT” degisiklikleri gibi kriterler gergcevesinde belirlenir.
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Sigortaci, Tarife Primi’ni belirli araliklarla portfdylin ve her bir risk profilinin genel
performansini, saglik enflasyonunu, tlkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de
dikkate alarak gunceller.

“Saghk Tarife Primi” ndeki artig, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla
ayni kategorideki bir dnceki yilin tarife priminin en fazla Gg katiyla sinirlidir.

Sigortac’'nin yenileme donemleri itibariyla, indirim ve/veya ek prim oranlarinda,
kriterlerinde makul dlgulerde degisiklik yapma hakki sakhdir.

10.2 Hastalik Ek Primi

Sigortalinin “Saglik Tarife Primi’ne uygulanacak hastalik ek prim orani hastalik
basina %300’0 gegcemez.

10.3 Hasarsizlik indirimi / Hasar Ek Primi

Kesintisiz Bireysel Yenileme poligelerinde indirim hakki, sigortalinin yurarltkteki
police doneminde “Tazminat’/“Saglik Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak
bulunur. Yeni is ve transfer sigortali yeni giriglere ve grup sigortalilarina indirim/ek
prim uygulanmaz.

Police yenilendikten sonra, bir onceki police donemine ait yapilacak tazminat
ddemelerinin sigortalinin tazminat / saglik net prim oranini degistirerek yenilenen
policenin primini arttirmasi durumunda Sigortaci olusacak fark primini, sigorta
ettirenden zeyilname ile talep eder veya tahakkuk ettirilecek fark prim tutarini
tazminat tutarindan dugsme hakkina sahiptir.

10.4 Digerleri

Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar kapsaminda uygulanan indirimleri veya
indirim oranini deg@istirme veya indirimi uygulamadan kaldirma hakkina sahiptir.

11. YENI GiRi$ iSLEMLERI
Sigortali Girig Degerlendirmesi

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedik¢e, T.C. sinirlari dahilinde
ikamet eden/ edecek kisiler sigortaya kabul edilebilirler. Herhangi bir nedenle
sigortalilik siirecinin kesintiye ugramasi halinde isbu police Ozel Sartlar’'nda yazili
kazanilmis haklar i¢in Sirketimizin taahhatleri son bulur.

Sigortalinin yagi, sigorta poligesinin baglangi¢ yilindan sigortalinin dogum yil
cikartilarak bulunur. Policede aksi belirtiimedigi surece ayni police kapsaminda
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sadece c¢ekirdek aile yer alabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve/ veya bekar (25 yas
alti) gocuklardan/evlatliklar dahil ibarettir.

Dogum tarihinden itibaren 15 guni tamamlamis bebekler ve 81 yasindan gun
almamis kisiler sigortalanabilir. Bu Griinden 80 yasindan once sigortalanan kisilerin
policeleri 81 yasindan sonra da devam ettirilebilir.

15 glnluk -17 (dahil) yas arasi ¢ocuklar ek prim ile tek basina sigortalanabilir. En az
bir ebeveyni ile sigortalanir ise ek prim alinmaz.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen tim sigortali giris taleplerinde (es, yeni
dogan bebek, ¢cocuk ve evlat edinilen (belgelenmesi durumunda) ¢ocuklar dahil)
policeye giris tarihi ile polige bitis tarihi arasinda kalan sureye bagli olarak Sigortacr’
nin hak kazandigl prim tutari gin esasina gore hesaplanir. Bu prim poligenin
Odemeleri tamamlanmig ise pesin olarak, tamamlanmamis police kalan vade
sayisina bolunerek tahsil edilir.

Basvuru ve Bilgilendirme Formunun Degerlendirilmesi

Basvuru ve Bilgilendirme Formu’ nun doldurulmasi poligenin bagladigi anlamina
gelmemektedir. Sigortaci, sigorta ettiren/sigortalinin  beyan yukimlalagu
kapsaminda vermis oldugu beyanlari esas alarak, risk degerlendirme kosullarina
gOre inceleme yapar.

Bu degerlendirme neticesinde; Sigortaci’nin teklif edilen polige kapsamini (Network,
teminat gibi) degistirme, istisna ve/ veya hastalik ek primi uygulama, gerekli gordigu
durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya basvuruyu
kabul etmeme hakki sakhdir.

Polige, Sigortac’nin basvuruyu kabull halinde primin tamami veya pesinatin tahsili
ile yururluge girer.

12. GECIiS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Sigortalilarin yenileme dénemlerinde Urin/teminatlarini dedistirme veya diger sigorta
sirketlerinden gegis veya Turk Nippon Sigorta grup saglik policelerinden ¢ikisi
durumunda bireysel policede devam etme kosullari agagidaki gibidir.

12.1 Uriin/Teminat Degisiklik islemleri

Policenin yenilenmesinde, Urln ve teminatlarda degisiklik talepleri, police bitis tarihi
itibariyle 15 gln O©ncesinde veya police bitig tarihi itibariyle 15 gun sonrasinda
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degerlendirilir, talebin degerlendirilmesi i¢in sigortalinin 80 yasindan gun almamig
olmasi gereklidir.

Sigortall/ Sigorta Ettiren’in yenilenecek poligesindeki tercihlerini (Urin/ plan kapsami,
network gibi) genisletmek isteyebilir bu durumunda, Sigortaci, sigortalinin gegcmis
sigortalilik bilgileri ile gerekli gorulen durumlarda sigortalilarin saglik beyanini isteyerek
risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme neticesinde; Sigortac’ nin, police
kapsamini degistirme, istisna ve / veya hastalik ek primi uygulama ve gerekli gérdugu
durumlarda tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki sakhdir.

Sigortali/Sigorta Ettiren’in yenilenecek poligesindeki tercihlerini daraltmak istemesi
durumunda ise tekrar risk degerlendirmesi yapilmaz, varsa mevcut istisna ve/ veya
hastalik ek primi devam edecek sekilde yeni poligce duzenlenir.

Gegis/Transfer islemleri

Sigortaci sigortali adaylarinin diger sigorta sirketlerinde veya grup poligesinde
kazaniimis haklarinin devamina, beyanlari, gegmis sigortalilik bilgileri, Grup Saghk
Sigortasi S6zlesme/Protokol kosullari, diger sigorta sirketleri, Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi (SBGM) ve diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek Yeni Girig
islemleri maddesine gére karar verir.

Diger Sigorta Sirketlerinden Gegigler igin mevcut kazaniimis haklarin devamliligi
saglanmamaktadir.

Tark Nippon Bireysel/Grup Saglk Sigorta Policesinden Gegis olmasi halinde
asagidaki kosullar saglaniyorsa mevcut sigortalilik haklari korunur. Bu kosullar
saglanamiyorsa kazanilmis haklarin devamliligi Sigorta’cinin onayina baghdir.

« Saglik Polige bitig tarihi itibariyla en geg¢ 30 gun iginde tum aile fertleri ile birlikte
Sigortacl’ ya basvuru yapilmasi ve teklifin/ poligenin onaylanmasi gereklidir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden ¢ikmasi durumunda, Sigortacr’
nin sigortaliya verdigi taahhitleri son bulur. Iptal isleminin yapilabilmesi igin sigorta
ettiren tarafindan dizenlenen ve igeriginde imza, guncel tarih bulunan iptal
beyaninin sigortaciya ulastiriimasi gerekmektedir.

13.1 Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/ Sigortalinin Talebi
Sonucu iptal

Sigorta ettiren, sigorta priminin tamamini veya primin taksitle 6denmesi
kararlastirildig1 takdirde pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi gunin
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bitimine kadar, veya kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen prim taksitlerinin
herhangi birini, vade gunu bitimine kadar, 6demedigi takdirde temerride duser.

Sigorta ettiren tarafindan policenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 gln
icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sure igerisinde sigortaliya veya
adina herhangi bir tazminat odemesinin gergceklesmedigi durumlarda 6denen
primler kesintisiz olarak, sigorta ettirene, sigortacilik ve diger bagli olunan ilgili
yasal mevzuattan dogan yukumlaltklere aykiri olmamak kaydi ile, iade edilir.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan poligenin baglangig tarihinden itibaren ilk 30
gun icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sure igerisinde sigortaliya
veya adina herhangi bir tazminat 6demesinin gergeklesmesi durumunda veya bu
30 gunluk sureyi asan tim iptal taleplerinde, Sigortaci’nin sorumlulugunun devam
ettigi streye tekabul eden prim glin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene, sigortacilik ve diger bagli olunan ilgili yasal mevzuattan dogan
yukumlulUklere aykiri olmamak kaydi ile, iade edilir.

iptal nedeniyle iade edilecek tutar, Sigortacr’ nin hak ettigi tutar ve édenen tazminat
dikkate alinarak agsagidaki gibi hesaplanir:

» Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandigi prim tutarini
asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari
dugulerek sigorta ettirene, sigortacilik ve diger bagh olunan ilgili yasal
mevzuattan dogan yukumlulUklere aykiri olmamak kaydi ile, iade edilir.

» Sigortaliya édenen tazminatlar, Sigortac’’ nin hak kazandigi prim tutarini
aslyor, ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen
primlerden tazminat tutari dusulerek sigorta ettirene, sigortacilik ve diger
bagl olunan ilgili yasal mevzuattan dogan yukumlultklere aykiri olmamak
kaydi ile, iade edilir.

» Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortac’ nin hak kazandigi prim tutarini ve
sigorta ettirenin ddedigi primleri agiyorsa prim iadesi yapiimaz.

 Tazminat o6demesinin gergeklesmesiyle, henuz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin, Sigortaci’'nin 6demekle yukimlu oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Police basglangi¢c tarihinden sonra gelen sigortali cikisi taleplerinde de yukarida

belirtilen kurallara gore islem yapilir.

13.2 Sigorta Siiresi igerisinde Vefat

Sigorta ettirenin, sigorta stresi icerisinde vefati durumunda kanuni varislerin verecegi
muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek sdzlesme devam ettirilebilir. Yazili
onayin alinmadigi veya sigorta ettirenin kanuni varislerinin policenin devamini kabul
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etmedidi durumlarda, “13.1” maddesinde belirtilen kurallar uygulanir. Bu kurallar
uygulanirken sigorta ettiren olarak sigorta ettirenin kanuni varisleri kabul edilir.
Sigortalilardan birinin vefati halinde, “13.1” maddesinde belirtilen kurallar uygulanir.
Vefat eden sigortaliya ait 6denmemis saglik giderleri varsa 6denebilmesi i¢in veraset
ve vergiye iliskin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri tarafindan Sigortaci’'ya
iletiimesi gerekir.

13.3 Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden Tedaviler

Police teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda poligenin Turk Nippon veya bagka
bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik giderine konu tibbi
islemlerin yenilenme gunu saat 12:00'ye kadar olan bolumu eski police
teminatlarindan, bu saat ve sonrasinda yapilacak iglemlere ait saglik giderleri ise yeni
police teminatlarindan kargilanacaktir.

Tark Nippon veya baska bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmeyen veya ilgili hastalik
icin istisna uygulanan policede, bu tedaviler ile ilgili teminatin suresi police bitig
tarihinden itibaren 10 ginu gegcemez.

14. DIGERLERI
14.1 Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Turk Nippon Sigorta, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili ydnetmelikler, saghk
mevzuati dahil ve bunlarla sinirlh olmamasi kaydiyla Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunuyla ilgili yasal duzenlemeler gergevesinde T.C. Bagbakanlik Hazine
Mustesarhgi, Saglhk Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), Tlrkiye Sigorta
Birligi (Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tim saglik kurum
ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde
inceleme yaparak, bilgi ve / veya belge temin etme ve paylagsimda bulunmaya
yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saghk
Bakanlhgindan, saglik kurum ve Kkuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza
gOstermis sayilir.

14. 2 Beyan Yukumligiuniun Yerine Getirilmemesi
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Sigorta ettiren ve Sigortali gerek ilk bagvuru asamasinda gerekse sigortaliligi suresi
icerisinde saglik durumundaki bildigi ve bilmesi gereken tum hususlari ve degigiklikleri
Sigortaci’ya yazili olarak bildirmekle yukimlidur.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin, bagvuru asamasindaki beyanlarinin gergege aykiri,
eksik veya yanlig oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu veya
bilmesi gerektigi halde beyan etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin veya meslek
degisikliginin olmasi halinde police, Sigortaci tarafindan iptal edilebilir, bu hastalik ve/
veya rahatsizliklar teminat kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi
uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu nedenle teminat kapsami diginda
biraktigi  hastalik/rahatsizliklari, tekrar teminat kapsamina almak Uzere
degerlendirmez.

Sigortali olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi, aile kapsamindaki sigortalilarin
saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar adina dlzenlettirmesi,
teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat kapsamina sokulmasina yodnelik
suistimal girigsimleri, yeni girig igslemleri maddesinde belirtilen kriterlere uyulmamasi ve
bunlar benzeri nitelikteki kotu niyetli hareketlerin tespit edilmesi durumunda,
kazanilmis sigortalilik haklarini ve saglik gideri 6demelerini geri alma poligeyi iptal
etme hakkina sahiptir.

14.3 Sigortali/ Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

Sozlesme siresi basladigi andan itibaren Sigortali ve/veya Sigorta Ettirene
bilgilendirme yapilmasi halinde Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket
kayitlarinda yer alan guncel iletisim bilgilerini esas alir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi igin adres bilgisine ilave olarak, ilgili policede sigortali
olan kisilerden en az biri ile sigorta ettirene ait cep telefonu veya elektronik posta
(email) adresinden birinin iletilmis olmasi gereklidir.

iletisim bilgileri teklif/policede yazilanin degismesi veya eksik/ hatali olmasi
durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan Sigortacr'ya bildirim yapilmasi
gerekmektedir.
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