Sigorta

HDI TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

HDI Sigorta A.S. , Genel Saglik Sigortasi kapsaminda Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
sigortasi mevcut olan sigortalilarinin, igsbu sigorta sézlesmesinin yurarlikte oldugu sure
icerisinde hastalanmalari veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde, tedavileri
icin HDI Sigorta A.S. tarafindan belirlenen Anlasmali Saglik Kuruluglarindan alacaklari
saglik hizmeti karsiiginin SGK tarafindan kargilanmasi akabinde, sigortalinin 6deyecegi
ilave Ucret tutarini Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi ve
isbu Ozel Sartlar cergevesinde policede yazill meblaglara kadar teminat altina alir.

Sigorta policesinin kapsami, sadece isbu 6zel sartlarda belirtiien ve SGK tarafindan
ongorulen gereklilikleri yerine getiren kisiler icin gecerlidir. SGK sigortasi kapsaminda
sigortali olma vasfini kaybeden sigortali, ancak sigortali olma vasfinin SGK tarafindan
yeniden baslatilmasi halinde polige teminatlarindan yararlanabilir.

isbu sigorta poligesi, bir yillik bir siire icin tanzim edilmis olup, police baslangi¢ ve bitis
tarihleri arasindaki sureyi kapsamaktadir. Aksi policeden anlasiimadig! takdirde, police,
Tarkiye’'nin mahalli saatine gore 12:00’de yururlige girer ve sona erme tarihinde saat
12:00’de sona erer. Polige suresi bir yildan kisa vadeli olarak dizenlenebilir.

Sigorta Sirketinin - sorumlulugu, sigorta primin tamami veya taksitle 6denmesi
kararlastiriimig ise ilk taksitinin 6denmis olmasi sartiyla, police tanzim edildigi an itibariyle
baslar. Prim kredi kartindan cekilir. Sadece acil ve taksitli policelerde banka transferi ile 6n
O0deme yapilabilir. Taksitli 6demelerde banka transferi kabul edilmemektedir.

Sigorta kapsamina giren/girmek Uzere talep ileten kigiler, basvuru tarihinden police vade
sonuna kadar gecen sure icerisinde, risk degerlendiriimesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin neticelendirilebilmesi amaciyla ve HDI Sigorta A.S. tarafindan gerekli
gorulen diger hallerde, saglik gegmisleri ve mevcut durumlari hakkinda bilgi toplamak,
saglik kurulusu, doktor ve Uguncu sahislardan tedavileri ile ilgili olarak bilgi veya kayit
talebinde bulunmak ve tesis bunyesinde arastirma yuratmek ve ilgili bilgi ve belgelerin
sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina izin vermis
sayllacaklardir.

2.  TANIMLAR

2.1. Polige

Sigortaci ile sigorta ettiren arasinda akdedilmis olup sigortali kisi ya da Kisilere ait kesin
bilgileri ve sigorta baglama ve sona erme tarihlerini, 6denecek prim ve teminat tutarlarini
iceren yazili sigorta s6zlesmesi belgesi ve ayni zamanda Tamamlayici Saglik Sigorta
Sozlesmesi’ni belgeleyen evraktir.
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2.2. Sigorta Ettiren
Sigortaci ile akdedilen sigorta sdézlesmesine taraf olup sigorta primi ddemesi de dahil olmak
Uzere sigorta iliskisinden dogan yukumlaltkleri Gstlenmis bulunan gergek ya da tuzel kisidir.

2.3. Sigortaci
Sigorta ettirenin  6dedigi prime karsilik riskin gerceklesmesi (Uzerine Sigorta
ettirene/Sigortaliya tazminat 6demesi yapmayi taahhut eden ilgili branglarda faaliyet
ruhsatina sahip kurulustur. Bu 0Ozel sartlara tabi duzenlenen poligenin sigortacisi HDI
Sigorta A.S. dir.

2.4. Sigortal
Sigorta s6zlesmesi vasitasiyla saglik masraflari teminat kapsamina alinan, poligede adi yer
alan kisi/kisilerdir.

2.5. Poligcenin Basglangi¢ Tarihi

Sigorta s6zlesmesinde oOngorulen teminatlarin ilk kez ya da muteakip yenilemelerde
yararlige girdigi tarihtir. Polige, belirtilen tarinte ve aksi policeden anlasiimadigi takdirde,
Tarkiye’'nin mahalli saatine gore 12:00°de yururlige girer.

2.6. Poligenin Sona Erme Tarihi
Sigorta s6zlesmesinde belirtilen teminatlarin sona erdigi tarihtir. Polige, belirtilen tarihte ve
Aksi policeden anlasiimadigi takdirde, Turkiye'nin mahalli saatine gore 12:00’de sona erer.

2.7. Police Tanzim Tarihi
Sigortalinin doldurdugu basgvuru/yenileme formuna goére polige tanzim tarihidir.

2.8. Polige Ozel Sartlari

Sigortacinin hazirlamis oldugu urtine 6zel olup poligenin ayrilmaz bir pargasi olarak Saglik
Sigortasi Genel Sartlari ile Ozel Saglik Sigortasi Mevzuati hiikkiimleri dogrultusunda tanzim
edilen belgedir.

2.9. Saglik Sigortasi Genel Sartlari
Tarkiye Cumhuriyeti Bagsbakanlhk Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen ve tim sigorta
sirketleri tarafindan kullanilan yazil kurallardir.

2.10.Bilgilendirme Formu

Sigortaci ile acenteye iligkin unvan ve iletisim bilgilerini, akdedilecek sézlesmeye iliskin
genel uyarilari, s6zlesme ile verilen teminatlari, sigorta teminatinin istisnalari ile her bir
sigorta turu icin teminat kapsami disinda olup da, policede ayrica belirtimesi kaydiyla ek
sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolari veya sozlesmeye
eklenebilecek 6zel hukumler ve klozlara iligkin bilgileri, tazminata iliskin genel bilgiler ile
tazminat 6deme kurallarini, sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim Gyeligine iligkin bilgileri iceren
ve Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan imzalanan formdur.
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2.11.Saglik kurulusu

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel isletmeler veya kamuya ait yatakl
ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani merkezi, poliklinik,
doktor muayenehaneleri gibi kuruluglardir.

2.12.Destek Hizmet Saglayici (IMECE)

Anlagsmali Saglik Kuruluglar ile so6zlesme akdeden ve Sigorta Sirketleri ile sigorta
sOzlegsmesi imzalayan sigortalilardaki police muhteviyatina gore anlagsmali kuruluslardan
saglik hizmetleri temin eden IMECE Destek Danismanlik Hizmetleri A.S.’dir. Bundan bdyle
“Destek Hizmet Saglayicisi olarak anilacaktir.

2.13. Anlagmal Saghk Kurulusu

Destek Hizmet Saglayicisi ile HDI Sigorta A.S. arasindaki s6zlesme uyarinca, Destek
Hizmet Saglayici ile 6zel s6zlesmesi bulunan ve Sigortacinin sigortalilarina saglik hizmetleri
sunan saglk kurulusglarini doktorlari ifade etmektedir. Bu kuruluglarin ayni zamanda Genel
Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda SGK ile anlasmali olmalari gerekmektedir. Anlagsmali
Saglk kurulugu tanimina anlasmali kurulus blnyesinde kadrolu ve dolayisi ile SGK ile
anlagmali doktorlar da dahildir.

Sigortacinin anlagsmal kurulug listesi www.hdisigorta.com.tr adresindeki web sitesinde
sunulmakta ve glncellenmektedir. Sigorta Sirketinin anlasmali kurulus listesinde degisiklik
yapma hakki saklidir.

2.14. Anlagsmasiz Saglik Kurulusu
Destek Hizmet Saglayicisi ile 6zel s6zlesmesi bulunmayan ve Anlagsmali kurulus listesinde
adi yer almayan saglik kuruluglaridir.

Policede tercih edilen anlagmali kuruluslar arasinda yer alan bir saglik kurulusunun
kadrosunda goérev yapan ancak HDI Sigorta AS Destek Hizmet Saglayicisi’ nin s6zlesme
sartlarini kabul etmeyen doktorlar “Anlagmasiz Saglik Kurulusu” olarak degerlendirilir.

2.15.Saglik Uygulama Tebligi (SUT)

Saglik yardimlari Sosyal Guvenlik Kurumunca kargilanan ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve diger kanunlardaki 6zel hikimler geredi genel saglk
sigortasindan yararlandirilan kigilerin SGK tarafindan finansmani saglanan saglik
hizmetleri, yol, gundelik ve refakatgi giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu
hizmetlere iligkin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen Kurumca
O0denecek bedelleri duzenleyen tebligdir.

2.16.Prim / Sigorta Primi
Sigortacinin, sigortaliya sunmayi taahht ettigi teminatlar kapsaminda tazminat 6demesi
yapmak kargiliginda sigorta ettirenden aldigi tutardir.
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Prim artisi, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla ayni kategorideki bir 6nceki
yilin tarife priminin en fazla Gg katina gikartilabilir.

2.17.Prim Tarifesi

Sigortac’'nin hem toplam ve hem de ilgili sigorta s6zlesmesi kapsaminda yapmis oldugu
hasar 6demeleri ile tarifelerin hazirlanmasi, sigorta s6zlesmelerinin dizenlenmesi, tarife
primlerinin tahsil edilmesi, personel ve ilgili diger giderler, sigorta aracilarina aracilik
faaliyetleri dolayisiyla 6denen miktarlar veya Sigortaci tarafindan yapilan istihsal
harcamalari, Anlasmali kurum saglik harcamalari, saglik enflasyonu ve piyasa sartlarini da
dikkate alarak aktueryal prensipler dogrultusunda; her donem, yas, cinsiyet, ikamet ettigi il
icin Sigortaci tarafindan belirlenecek primi ifade eder.

2.18.ilave Ucretler

ilave (cretler, Sosyal Giivenlik Kurumu’na faturalandirilabilecek tutarlar (izerinden
kisilerden talep edilen fark Ucretlerdir. SGK ile s6zlesmeli vakif Universiteleri ve anlagmall
0zel saglik kurulus ve kuruluglarinda verilen saglik hizmetlerinin operasyon tcretlerinin SUT
listesi ile eklerinde yer alan tutarlarin tamami Gzerinden SGK tarafindan tespit edilen orani
gecmemek kaydi ile SGK’na fatura edilen tutarlar esas alinarak sigortalidan alinabilecek
tutarlardir.

2.19. Katilim Pay!

5510 sayili Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu c¢ergevesinde saglik
hizmetlerinden yararlanabilmek igin saglik sigortasi bulunan sigortalilar ya da sigortalilarin
bakmakla yukumll olduklar kisiler tarafindan muayene islemlerinde 6denecek ve higbir
kosulda sigorta sirketinden talep edilemeyecek olan tutardir.

2.20.Limit
Sigorta suresince 6denebilecek azami tazminat tutarini ifade eder. Sigortacinin sorumlulugu
teminat limiti ile sinirlidir.

2.21.0nceden Var Olan Hastalik

Sigorta doneminden 6nce mevcut olan hastalik/rahatsizliktir. Sigorta baslangi¢ tarihinden
oncesine dayanan hastaligin semptomunun/bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin
baslangi¢ ve gelisme sureci ve bunlara bagli olarak gelisen nuks ile komplikasyonlardir.

2.22.Beyan Yiikumliiligi ve Sorumlulugu
Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru agamasinda gerekse sigortalilik suresi icerisinde
saglik durumundaki degisiklikleri Sigortaci’ya yazil olarak bildirmekle yukumludur.

2.23.Komplikasyon
Hastaligin seyri sirasinda, tedavi esnasinda ya da tedaviden sonra hastalik ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan saglik durumudur.
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2.24.Provizyon Onayi / Reddi

Sigortacr’'nin, igbu triine 6zel Anlagsmali Saglhk Kurumu tarafindan kendisine génderilen Ozel
Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu’na istinaden, isbu Ozel Sartlarda belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda bildirilen saglik harcamalarini 6deme taahhidunu ifade eder.

2.25. Kalitsal Hastalik

Bulgular ortaya ¢cikmamisg, ya da ilerleyen yasta ortaya gikmig olsa dahi, Dunya Saglk
Orglti ve Saglhk Bakanligi tarafindan kullanilan Uluslararasi Tani Kodlarindan; ICD 10’de
Q00-Q99 bolumleri arasinda yer alan konjenital malformasyonlar, deformasyonlar,
kromozom anomalileri ve E70-E90 bdlumleri arasinda yer alan Dogustan metabolizma
hastaliklari veya fiziksel bozukluklari ifade eder.

2.26.Kronik Hastalk
Tamamiyla tedavisi mumkun olmayan ve surekli ya da uzun sureli takip ve tedavi gerektiren
hastaliklardir.

2.27.Acil Tedavi Giderleri

Bu teminat, beklenmedik bir sekilde gelisen hastalik, kaza, yaralanma gibi olaylarda olusan
saglik giderlerini kapsamaktadir ve hemen tibbi midahalede bulunulmamasi durumunda ya
da teminat kapsaminda olan bir riskin gerceklesmesi sonucu hastayl kaybetme riskinin
ortaya c¢lkmasi ya da saghgini kaybetmesi durumunda daha fazla tazminat ile
sonuglanmamasi igin sigortalinin derhal tedavi gormesi gerekmektedir.

2.28.Muacceliyet
Prim ve/veya tazminatin talep edilebilir hale gelmesi durumudur.

2.29. Muafiyet

Sigortacinin teminat kapsamina almadigi saglik masraflari icerisinde sigortalinin Uzerinde
kalan/ 6demekle yUikimli oldugu kisimdir. Muafiyet tutari, teminatin baslangi¢ suresi
ve/veya teminat yuzdesi seklinde olabilir ve plan kapsaminda tum sigortalilara uygulanir.

2.30.Risk
Hastalik, kaza, fiziki durum ve bunlarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran aliskanliklar saglik
sigortalarinda risk olarak gorulen durumlardir.

2.31.Rucu
Halefiyet geregi sigortacinin 6demis oldugu tedavi masraflarinin olugsmasinda sorumlulugu
olan Uguncu sahislardan tedavi giderlerini geri alma (talep etme) hakkidir.

2.32.Sigortalinin Kimlik Karti

Anlasmali kuruluslarda sigorta sirketi tarafindan sunulan ve sigortalinin adina tanzim
edilecek olan police ekinde belirtilen sartlari uygulamak amaciyla gerek goruldugunde ibraz
edilmesi gereken karttir.

HDI SIGORTAAS.
Genel Midiirlik: Sahrayi Cedit Mahallesi, Batman Sokak HDI Sigorta Binasi, No:6 A, 34734 Kadikdy/istanbul
Tel: (0216 600 60 00) Faks: (0216 600 60 10) Mersis No: 0470003295900010 www.hdisigorta.com.tr
Sayfa5/29



Sigorta

2.33. Teminat
Sigortacinin; riskin gerceklesmesi durumunda sigorta policesinin 6zel ve genel sartlari
cercevesinde sigortaliya vermeyi taahhut ettigi guvencedir.

2.34.Aile
4721 sayih Turk Medeni Kanunu geregince anne, baba, es, cocuklar ile sinirli olarak kan ve
sihri akrabalik iligkisini ifade eder.

2.35.Cocuk/ Cocuklar
4721 sayil Tark Medeni Kanunu anlaminda sigortalinin velayeti altindaki cocuklari ifade
eder.

2.36.Soru Formu

Sigorta ettiren/sigortali adayina ait kisisel bilgileri, secilen teminat, limit, 6deme plani
secgeneklerini iceren, rizikonun degerlendiriimesinde etkili saglik durumu ile ilgili sorularin
yer aldigi formu ifade eder. Bu form, teklif niteliinde olmayip, bu formun doldurulmasi,
susma suretiyle dahil ve bununla sinirh olmamak Uzere higbir sekilde sdzlesmenin
kurulmasina yol agmaz.

2.37.Deneysel ve Arastirma Amagcl islem/Gereg

Sigortaliya uygulandigi tarihte, tedavisi istenen rahatsizlik i¢in gerekliligini, etkinligini ve
guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrollu klinik galismanin yayimlanmadigi,
tum otoriteler (uzmanlik dernekleri, Saglik Bakanhgi, Tip Fakulteleri, Amerikan FDA (Food
and Drug Administration)) tarafindan onayl olmayan veya tibbi otoriteler tarafindan
deneysel asamada olduguna ve ayni islem, gereg, tedavi igin bir kisi veya kurumun deneysel
calismalarini  sUrdurdigune dair bilgi tespit edilen tani ve tedavi ydntemlerini
(islem/uygulama, ilaglar, gerecler) ifade eder.

2.38.Kaza
Sigortalinin iradesi disinda 6lmesi veya cismani bir arizaya maruz kalmasina yol agan ani
ve harici bir olay! ifade eder.

2.39. Tazminat

Sigorta sdzlesmesi kapsaminda, sigorta slresinde risk ve tani ve/veya tedavi islemlerinin
gerceklesmesi sonrasinda, tibbi gereklilik kosulunu saglayan ve doktor tarafindan yazih
olarak planlanan tani ve/veya tedavi islemlerine ait giderlerden, fatura veya bunun yerine
gecgen (sayman mutemet alindisi, fis vb.) sair belge asillari karsiliginda Sigortaci tarafindan
karsilanan tutari ifade eder.

2.40.Zeyilname
Policenin duzenlenmesinden sonra ortaya c¢ikan ve Sigortaci’nin Ustlendigi riskin, nitelik
veya buyukligunu degistiren herhangi bir durum nedeniyle policeye ek olarak duzenlenmis

ve ayni yasal yetkiye sahip yazili belgeyi ifade eder.
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2.41.Hasta Bilgi Formu

isbu Uriine 6zel Anlasmali Saglik Kurumu'nda yatarak ve ayakta tedavi gérecek veya
operasyon gegirecek sigortali ve doktoru tarafindan Sigortaci igin doldurulmasi gereken
formu ifade eder.

2.42.Soru Formu

Sigorta ettiren/sigortali adayina ait kisisel bilgileri, segilen teminat, limit, 6deme plani
seceneklerini igceren, rizikonun degerlendiriimesinde etkili saglik durumu ile ilgili sorularin
yer aldigi formu ifade eder.

2.43.Vergi indirimi

193 sayili Gelir Vergisi kanununun 1 Ocak 1986 itibariyle yurarlige giren 3239 Sayili kanun
ile degisik 63. ve 89. maddeleri geregince; vergi mukellefinin kendisi, esi ve resit olmayan
cocuklari icin 6deyecedi Saglhk ve Ferdi Kaza Sigortasi primleri vergi indirimi
kapsamindadir. Vergi indirimine iliskin kural ve sinirlari tanimlayan s6z konusu maddeler,
29 Haziran 2012 tarih ve 28338 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6327 Sayili kanun ile
degistirilerek 1 Ocak 2013 tarihinden sonra gecerli olmak Uzere yeni duzenlemeler
getirilmistir. Bordro ile tcret alan vergi mikellefinin 6deyecegi Sagdlik ve Ferdi Kaza Sigortasi
primi, primin ddendigi ayda elde edilen briat kazancin %15’ini ve asgari Ucretin aylik tutarini
asmamak sartiyla gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir. Gelir vergisi beyannamesine
tabi vergi mukellefinin 6deyecegi Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi primi, (primin gelirin elde
edildigi yilda 6denmis olmasi ve Ucret geliri elde edenlerin Ucretlerinin safi tutarinin
hesaplanmasi sirasinda ayrica indirilmemis bulunmasi sartiyla) beyan edilen yillik gelirin
%15’ini ve asgari Ucretin yillik tutarini agsmayacak sekilde gelir vergisi matrahindan
indirilebilmektedir. S6z konusu kanundan yararlanabilmek igin 1) Bordro ile UGcret aliyor
iseniz, Muhasebe Servisine Saglik ve Ferdi Kaza Sigortasi makbuzunu vermeniz 2) Serbest
calisiyor iseniz, Saglk ve Ferdi Kaza Sigortasi makbuzundaki prim tutarini gelir vergisi
beyannamesinde belitmeniz yeterlidir. (Prim 6deyenin adi/soyadi, 6demenin ait oldugu
donem, 6denen prim, ddeme yapilan sigorta sirketinin unvani ve 6deme tutarina iligkin
bilgilerin yer almasi koguluyla banka dekontu, otomatik para ¢gekme makinesi makbuzu ve
kredi karti ekstreleri makbuz yerine gegmektedir.)

3. TEMINATLAR

Sigortaci, police suresi icerisinde Anlasmali Saglik Kuruluglarinda SGK ile anlasmal
branslarda ve GSS kapsaminda alinan saglik hizmetleri i¢in olusabilecek ilave Ucretleri,
police teminati, teminat limitleri, katki paylari ve genel ve 0zel sartlara gore teminat altina
almaktadir.

Sigortalinin, police vadesi icerisinde baslayip, police vadesinin sona erme tarihinde halen
devam eden bir tedavi gérmesi durumunda, bununla ilgili tdm masraflar, poligenin 6zel ve
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genel sartlarina gore poligenin sona erme tarihini takiben bir 10 gunlik sure igin daha
teminat kapsamina alinabilecektir.

Sigorta sirketi, polige teminat limitini ya da katki payi tutarlarini asan tutarlari 6demekle
sorumlu olmayacaktir.

3.1. Yatarak Tedavi Teminati

Yatarak tedavi teminati; sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen, tibben gerekli olan
cerrahi yatiglar, cerrahi yardimci malzemeler, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz, koroner anjiyografi masraflari, ve hayati bir tehlike tagiyan acil durumlar ile ktuguk
mudahale giderleri, 6zellikli tibbi malzemeler, yapay uzuv giderlerinin police 6zel ve genel
sartlari gergevesinde teminat tablosunda belirtilen yillik limit ve 6deme yuzdesi ve sartlar
ile Ucretlerinin karsilanmasini kapsamaktadir. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir
adet refakatgi giderleri bu teminattan karsilanir.

isbu teminat ile, Sgk'nin kapsami dahilinde sigortalinin, Sigortacrnin is bu (rine &zel
Anlasmali Saglik Kurumlarinda gerceklesen cerrahi ve diger yatarak tedavisine dair SUT
bedeli lizerindeki saglik harcamalari, police, Teminat Tablosu, is bu Ozel Sartlar ile Saglik
Sigortasi Genel Sartlarda yer alan limit ve 6deme yluzdeleri, istisna ve sair sartlar
kapsaminda karsilanir.

Bu teminatin kullanilabilmesi igin; sigortalinin anlasmali kurulus listesinde yer alan SGK ile
anlasmali bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branglarda ve SGK ile
anlasmali bir doktora tedavi olmasi; ayrica tedavi talep edilen rahatsizligin sigorta poligesi
Ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Is bu Uriine 6zel Anlagmali Saglik Kurumu’ na verilen yatis onaylari surelidir.Yedi gin
icerisinde gerceklesmesi ve poligenin yururlikte olmasi kaydiyla gecerlidir. Belirtilen
surelerden sonra gergeklesecek yatarak tedavi durumunda Sigortaci’dan yeniden onay
alinmasi gereklidir. On gund asan tim yatislarda, onuncu glinden sonra olusan teminat
kapsamindaki saglik harcamalari i¢in isbu Urane 6zel Anlasmali Saglik Kurumu tarafindan
konuya iliskin yeni bir Hasta Bilgi Formu ile Sigortaci’'nin onayinin alinmasi gerekmektedir.
Hastalik tanisinin yatis suresi sirasinda degismesi veya bildiriimemis bir hastaligin ortaya
cikmasi durumunda da ayni sekilde Sigortaci’ya bildirimle, yeniden onay alinmasi gerekir.
Police Uizerinde yer alan bekleme siresi icinde gerceklemis ve isbu Ozel Sartlarin 4.
Maddesi geredince “Bekleme Sireleri’ne tabi hususlar ile ilgili harcamalar, hicbir sekilde
Sigortaci tarafindan karsilanmaz.

3.2. Ayakta Tedavi Teminati

Ayakta tedavi, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin olarak,
doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gérintileme ve ileri tani uygulamalari ile fizik tedavi
teminatlarindan olusur.
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Tani ve tedavinin hastanede yatmay gerektirmedigi hallerde yapilan doktor muayene, tahlil-
rontgen, ileri teghis yontemleri ve fizik tedavi islemlerini ifade eder.

isbu teminat ancak, Ozel Sartlar 3.1 maddesindeki “Yatarak Tedavi Teminatl” nin alinmasi
kosulu ile verilebilir.

Bu teminatin kullanilabilmesi igin; sigortalinin anlagmali kurulus listesinde yer alan SGK ile
anlasmali bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branglarda ve SGK ile
anlasmali bir doktora tedavi olmasi; ayrica tedavi talep edilen rahatsizligin sigorta poligesi
ozel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun ve police, Teminat Tablosu, is bu
Ozel Sartlar ile Saglk Sigortasi Genel Sartlar'da yer alan limit ve 6deme yiizdeleri, istisna
ve sair sartlar kapsaminda karsilanir.

3.3. Ambulans (istege Bagh Teminat)

Diinya Saglik Orgitl tarafindan belirlenmis acil durumlarda, 7/24 0850 222 8 434 numarali
telefondan HDI Kolay Hatti aramasi kosulu ile Ozel Ambulans servisleri yonetmeligine
uygun ambulans ve medikal ekipleri ile Tibbi bilgi ve danismanlik, Acil Saglik Hizmetleri ve
Kara Ambulansi ve Acil Mesaijlarin iletimesi hizmetleri temin edilir. Bu teminat kapsaminda
asagidaki hizmetler saglanacaktir;

3.3.1. Tibbi bilgi ve danigsmanhik

Sigortalinin kargilastigi acil olan veya olmayan her turld saglik problemi ile ilgili olarak
Asistans sirket ekibi tarafindan bilgi veriimektedir. Doktor, uzaman doktor, dis hekimi,
hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobetci eczane adres ve telefon numaralari
bildiriimektedir. (Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili
tavsiyede bulunulur ancak tani konulmamaktadir ve ilag tavsiyesi yapiimamaktadir.

3.3.2. Acil Saglik Hizmetleri ve Kara Ambulansi

Sigortal’'nin Dinya Saglik Orgiti’'nin tanimladi§i kriterlere gére ani hastaligi ve
yaralanmasi durumunda Asistans sirket tarafindan Medikal ekibi tarafindan kara ambulansi
ile uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir.

Asistans sirket Medikal ekibi ve tedavi eden hekim, sigortalinin saghk durumunun, normal
bir yolcu gibi nakline masait olup olmadigini ya da baska ilave diuzenlemelerin gerekli olup
olmadigini; bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini kisinin tedavisinden sorumiu
olan doktorun yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir. Yazili raporun temin edilmesi
ve Sigorta sirket / Asistans sirkete iletilmesi sigortalinin sorumlulugundadir.

Asistans girket Medikal ekibinin tibbi degerlendirmesine istinaden, sigortalinin
rahatsiziiginin Dinya Saglik Orgltl tarafindan belirlenmis Acil Durum halleri kapsaminda
olmasi halinde gerekli destek saglanacaktir. Diinya Saglik Orgutii tarafindan belirlenmis acil
durum halleri disindaki durumlarda yapilan kullanimlarin Ucreti sigortali tarafindan
karsilanacaktir.
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Kara ambulansi hizmetinde Sigorta sirketi / Asistans sirketinden badimsiz yapilan
organizasyonlar teminat haricidir. iigili organizasyonlar mutlaka Sigorta sirketi / Asistans
sirket tarafindan yapilmaldir.

3.3.3. Acil Mesajlarin iletilmesi
Asistans sirketin mudahale etti§i Medikal vakalarda, Sigortalinin talebi dogrultusunda,
ikametgahindaki arkadaslari, is cevresi ve akrabalari ile karsilikli olarak acil mesaj
aligverisinde bulunmasi saglamaktadir.

3.4. Dolgulu Plan & Acil Dis Teminati (istege Bagh Teminat)

Dolgulu plan elektif durumlarda 1 kez dolgu, dis ¢ekimi ve fisstr kapatilmasi hizmetini
kapsamaktadir. Acil Dig teminati agrili, acil midahale ve tedavi gerektiren durumlari kapsar.
Dolgulu Plan ile Acil Dis Teminati Yilda 1 Kez Dolgu, Dis Cekimi ve Fissir Ortiilmesi'nde
birbirinden bagimsiz olarak kullanilabilecegi gibi birbirini tamamlayan teminatlar olarak da
calisabilir.

Acil Dis Teminati ve Dolgulu Dis Teminati i¢cin Anlasmali Saghk Kuruluslar’ ndan randevu
organizasyonu HDI Kolay Hat (0850 222 8 434) aracihigl ile yapilacaktir. Randevu
organizasyonu ve acil durumlar icin HDI Kolay Hattin (0850 222 8 434) aranmasi
gerekmektedir. HDI Kolay Hat aranmaksizin yaptirilan tedaviler ve anlasmasiz dis hekimleri
tarafindan yapilan iglemler kapsam disidir.

Acil Dis Teminati; sadece travma veya dise ait acil agrili / kanamali / abseli durumlarda
devreye giren ve hastanin agrisini ve / veya acil durumunu ortadan kaldirarak hastayi stabil
hale getirmek i¢in gereken gecici tibbi mudahale iglemlerini belirtilen hizmet ve 6zel sartlar
gercevesinde mumkun kilan iglemleri kapsar.

Bu teminat kapsaminda yapilacak kanal ekstirpasyonu sonrasi verilecek kanal tedavi ve
dolgu islemleri kapsam dahilinde olmadigindan Sigortal’’nin bdyle bir acil durumda dis dolgu
teminatinin olmasi tedaviyi tamamlayici bir unsur olarak devreye girebilecektir. Ancak kanal
tedavisi intiyacl bu teminatlar kapsaminda kargilanmayacak olmakla, bu teminat ile sigortali
tarafindan Anlagsmali Saglik Kurulusu’ na anlagsmal fiyatlar Gzerinden 6édenmesi imkani
saglanmaktadir. “Hizmet Adi 2” iglemlerini kapsamaktadir.

Dolgulu Dis Teminati kapsaminda sigortalinin polige yili i¢cerisinde ortaya ¢ikacak acil veya
elektif durumlarda 1 kez dolgu, dis c¢ekimi ve fissur kapatiimasi hizmeti teminat
kapsamindadir. Bu teminat kapsaminda yilda bir kez doktor muayene ve dis tasi
temizliginden olusan Check-up paketinden faydalanabilecek, periapikal rontgen
cektirebilecek ve Oral Hijyen Egitimi alabilecektir. Dolgulu dis teminati “ Hizmet Adi 1”
islemlerini kapsamaktadir.
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TDB HIiZMET ADI 1(DOLGULU DiS TEMINATI
KAPSAMINDA)

1-1 Dis Hekimi Muayenesi

1-25 Teshis ve Tedavi Planlamasi

1-13 Oral Hijyen Egitimi

1-14 Vitalite Kontroli

1-3;17 Dis Rontgen Filmi(peripikial)

6-2 Dis Tasi Temizligi

2-(1-3;7-9) Dolgu (Kompozit veya Amalgam) 1 adet

5-1;2 Dis Cekimi 1 adet

3-1 Fisur ortulmesi Lim.

TDB HIiZMET ADI 2 (ACIL Di$ TEMINATI KAPSAMINDA)

1-1 Dis Hekimi Muayenesi

1-3 Dis Rontgen Filmi ( Periapikal ) / Panaromik Film

1-14 Vitalite Kontrolu

1-15 Lokal Anestezi (Enjeksiyon-infiltratif)

1-16 Lokal Anestezi (Rejyonal)

1-25 Teshis ve Tedavi Planlamasi

2-1 Amalgam Dolgu (Bir Yuzli) *

2-2 Amalgam Dolgu (iki Yiizlii) *

2-3 Amalgam Dolgu (Ug Yiizli) *

2-7 Komposit Dolgu (Bir Yiizlu) (Kimyasal Isikh) *

2-8 Komposit Dolgu (iki Yiizlii) (Kimyasal Isikl) *

2-9 Komposit Dolgu (U¢ Yiizlii) (Kimyasal Isikh ) *

2-11 Kuafaj (Dolgu Harig)

2-12 Ampiitasyon (Siit Disleri igin)

2-13 Tek Koklii Kanal Ekstirpasyonu ***

2-14 iki Kokl Kanal Ekstirpasyonu ***

2-15 Uc Koklii Kanal Ekstirpasyonu ***

2-16 Kanal Dolgusu Sékiimii (Her Kanal igin)

2-34 Hareketli Protezde Krose ilavesi

2-35 Hareketli Protezde Dig ilavesi

4-12 Tamir (Akrilik Protezler, Kirik veya Catlak)

4-33 I_?iigr_niig Kron ve Kopru Simantasyonu (Her Sabit
Uye Igin)

5-1 Dis Cekimi **

HDI SIGORTAAS.
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5-2 Komplikasyonlu Dig Cekimi
5-8 Alveolit Cerrahi Tedavisi
5-9 Kanama Mudahalesi (Basit)
5-10 Kanama Mudahalesi (Dikisli)
5-25 Apse Drenaji
5-27 Stomatit Tedavisi
6-1 Periodontal Apse Tedavisi

* Travma sonucunda olugan dis kiriklarinda yapilacak dolgular i¢in gegerlidir.

** Kemik retansiyonlu ve kemik retansiyonsuz 20 yas digi operasyonlari harigtir.

*** Kanal extirpasyonlari (dis siniri gikarilmasi), vital (canh) disler igin gecerlidir. Kronik
enfeksiyonlu digler (6nceden gelen rahatsizlik nedeniyle) kapsam disidir.

Ek Bilgiler

Check-Up ve Dis Tasi temizligine ve ek olarak basit Dis Tedavileri sayilan Dolgu, Dis Cekimi
ve Fissur Ortlilmesi islemlerinin acil sarti aranmadan eklendigi bir pakettir.

Limitli olan islemler yilda bir kez Ucretsiz kargilanacaktir.

isbu teminatlar HDI Sigorta A.S. Destek Hizmet Saglayici Anlasmal Saglik Kuruluslari (Dis
Klinikleri/Dis Hekimleri) * nde gegerlidir.

Hizmet alimi  6ncesinde Moneta tarafindan randevu organizasyonu yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde kapsam disinda kalmaktadir.

Bu islemler diginda kalan hizmetler igin Uyeler kendileri ddeyerek TDB Referans Tarifesi
veya Ozel indirimli fiyatlar ile hizmet alabileceklerdir.

3.5. Check Up Teminati (istege Bagli Teminat)
Asagidaki tabloda yer alan hizmetler anlasmali kurumlarda yilda 1 defa Ucretsiz olarak
saglanmaktadir.

Doktor Degerlendirme
Tam Kan Sayimi (18)
Akciger Grafisi (Tek Yonlu)
Tam idrar Tahlili
Sedimantasyon

Achk Kan Sekeri
Kolesterol, Total

EKG
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4. BEKLEME SURELERI

SGK tarafindan uygulanan ve tedavinin yapildigi tarihte yarurlikte olan bekleme sureleri,
isbu sigorta sozlesmesi icin de aynen gecerlidir. Asagida belirtilen hastalik ve
komplikasyonlar ile ilgili mudahale ayakta ve yatarak tedavi giderleri ile fizik tedavi
harcamalari, beklenmedik bir olay ya da kaza sonucu ortaya ¢ikmis olsa dahi, nedenine
bakilmaksizin, sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 3 ay sire ile kapsam digindadir.

a. Her turli kronik hastalik (hipertansiyon, diabet, KOAH, astim), tim romatolojik ve
otoimmun hastaliklar (multipl skleroz, SLE, romatoid artrit vb.), inflamatuar barsak
hastaliklari (Ulseratif kolit, crohn), epilepsi, sarkoidoz tani ve tedavilerine yénelik girisimler,
her tarli kanser tedavisi (kemoterapi, radyoterapi ve diger giderler),

b. Kalp ve damar sistemi hastaliklari (koroner by-pass, anjio, anjioplasti, anevrizma, kalp
kapagi ve kalp pili, varis ) beyin hastaliklari (kanamalari dahil) ve felg ile ilgili sagdlik giderleri
c. Bobrek, mesane, idrar yolu hastaliklari ve taglari, ESWL, diyaliz ile ilgili saglk
harcamalari prostat hastaliklar (TUR dahil),

d. Her tarld omur disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vs), diz (eklem ve bag) cerrahisi
(menuskus, kondromalazi, bag raptirleri vs), omuz cerrahisi (habitiel omuz ¢ikigi, rotator
cuff yirtigi, impingement sendromu vs), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri,
e. Hertarll fitik (gobek, kasik, mide, omurga), omurga ve intervertebral disk hastaliklari,
eklem rahatsizliklar (meniskus, bag lezyonlari, omuz, dirsek, ayak biledi, diz, kalgca eklemi
ve bag rahatsizliklari vb.), tinel sendromlari, higroma, trigger finger ile ilgili saghk
harcamalari,

f. Rahim, rahim agzi, over ve tuba (yumurtalik ve tlpler) hastaliklar, bartolin kisti ve
absesi, endometriosis, adhezyolizis, inkontinans, sistorektosel ve kadin Greme organlarinin
deformasyonu sonucu gerceklesecek her tirli saglik harcamasi

g. Herturll organ nakli (kaza sonucu harig),

h. Go&z hastaliklari (katarakt, glokom vs),

i Sinuzit ve sinUs cerrahisi, bademcik, genizeti, konka hipertrofisi, isitme cerrahisi
(timpanoplasti, kulaga tup takilmasi, stapedektomi) ve uyku apnesi cerrahisi, Tiroid ve
paratiroid bezi hastaliklari,

- Karaciger hastaliklari (Hepatit B ve C, siroz vb.), karaciger biyopsisi, kist hidatik,
pankreas ve kaza sonucu hari¢ dalak hastaliklari, safra kesesi, safra taslar ve safra
kanallar rahatsizliklari, mide ve yemek borusu, ince ve kalin barsak hastaliklari, GIS
kanamalari, divertikullere bagli rahatsizliklar, Anorektal hastaliklar (hemoroid, fissur, fistul,
sfinkterotomi, pilonidal sinus, perianal abse vb.)

k.  Her tarlU kitle (timdr, lipom, verr, nevus, polip, nodul vb.), kist (deri-deri alti, bobrek,
vajinal vb.) ile ilgili saglik harcamalari,

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile
dizenlenen teminat disi hallere ek olarak sigorta kapsami diginda tutulmustur.
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5.1. Onceden beyan edilmis dahi olsa, sigortalinin police baslangic tarihinden énce var olan
sikayet ve hastaliklari ile ilgili her turlu saglik giderleri; sigorta suresinden 6nce yapilan
operasyon ve tedavilerin yeniden ortaya c¢ikmasi/yeniden uygulanmasi ve bunlarin
komplikasyonlari.

5.2. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasinin yurarlukte olmadigi (isten ayriima,
prim 6denmemesi vb.) durumlarda gergeklestirilen saglik giderleri,

5.3. SGK tarafindan kargilanmayan ve sadlik kuruluglari tarafindan temin edilerek yatarak
tedavilerde kullanilan malzemeler ve ilaglar ile ilgili olarak, saglik sigortasi s6zlesmesinde
belirtilen kural, teminat ve prosedurlere gére SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde
izin verilen saglik hizmetleri kapsami diginda birakilan saglik hizmetleri, SGK tarafindan
karsilanmayan saglik hizmetleri ve/veya harcamalari,

5.4. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun ilgili maddesi
uyarinca saglik hizmetlerinden yararlanan sahislarin, ddemekle yukimla olduklari katihm
paylari ve Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari ile ilgili giderler,

5.5. Omurga sekil bozukluklari ile ilgili tedavi giderleri; nasal septum ve buruna ait her turlu
yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisim ve ameliyatlar (septum deviasyonu, SMR, nasal
valv operasyonlari vs.),

5.6. Polige baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, dogumsal (konjenital) anomali
ve hastaliklar, motor ve mental gelisim bozuklugu, genetik hastaliklar ve her turli genetik
hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile ilgili tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi harig),
genetik/aile riski yuksek olan veya gegcirilmis kanser tanisi olanlar igin koruyucu amacli
yapilmasi planlanan cerrahiler/girisimler, blyime ve gelisme bozukluklari, dogumsal ya da
sonradan gelismis olsa bile; 7 yas oncesi her turli filk, mevcut sakathklar ve
komplikasyonlari, vezikoureteral refll, yeni dogan isitme testleri, el-bilek grafileri, kalgca
USG, inmemis ve retraktil testis, asendan testis, spermatosel, varikosel, hidrosel, kordon
kisti, epididim kistleri, polikistik bdbrek, vaskiler lezyonlar, lenfanjiom, arteriovenéz
malformasyonlar, pes planus, pes ekinovarus deformiteleri, her tirli omurga egrilikleri
(kifoz, skolyoz, lordoz), yapisal bozukluklar (septum deviasyonu,nazal valv yetmezligi hallux
valgus, hallux varus, hallux rijitus) iligskin tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol harcamalari,
5.7.0besiteye ve anoreksia nevroza/bulimiaya iligkin tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol
ile ilgili her turlt harcamalar,

5.8. AJiz, ¢cene ve yuz cerrahisi, diseti, cene kemigi, cene eklemi ile ilgili muayene, tedavi
ve bunlarin komplikasyonlarina ait her turlG giderler,

5.9. Gozluk, cam, cerceve, dioptrik teleskopik aparat, lens, mulitifokal intraokuler lens
giderleri, sasilik, gorme tembelligi, keratakonus ve refraksiyon kusurlarini (miyopi vb.)
gidermeye yonelik her tirll tedavi (lazer dahil) ve bu tedavilerin komplikasyonlarina ait
harcamalar,

5.10. Yurtdiginda gergeklesen her turla ilag giderleri ve saglik harcamalari, yurtdisindan
getirtilen her turla ilag ve harcamalari; agi giderleri, tetkikler i¢in kullanilan malzeme ve
kontrast maddeler;

5.11. Ortopedik ayakkabi, ayakkabi tabanligi, koltuk degnegi, boyunluk, tekerlekli sandalye,
destekleyici korse, buz torbasi vs ile ilgili giderler ve her turlu ortopedik destekleyici ile ilgili
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giderler ve isitme cihazi, seker stripleri ve seker dlgum cihazi, tatlandiricilar, diyet amacli
urun ve ilaglar, meme ve penil protezleri

5.12. Kolay Hat aramasi ile ambulans istegi yapiimadigi durumlarda sehir icinde ve sehir
disinda kullanilan ambulans giderleri, yol parasi, gundelik is gorememe, gundelik bakim,
rehabilitasyon, check up, ikinci refakatgi Ucretleri, ks ve suit oda farklari ve diger ozel
harcamalar, idari giderler, saglik kurumu tanimina uymayan konaklama giderleri, tedavi ile
dogrudan ilgili olmayan her turli harcama,

5.13. Sosyal Guvenlik Kurulugsu tarafindan onaylansa dahi tup bebek, kisirlik tani ve
tedavisi, yardimci Ureme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikil takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tup bebek, dusuk
arastirmasi, embriyo rediksiyonu vs), cinsel fonksiyon bozukluklar ile ilgili tetkik ve
tedaviler, impotans (penil Doppler, penil-protez, vs), cinsiyet degistirme ameliyatlari ve
muteakip hormon tedavilerine bagli tum giderler, gebelik gerceklesmeden c¢ocuk istemi
nedenli kontrol amagli yapilan tetkik, kontrol ve tedaviler, dogum kontrolu yontemleri ile ilgili
ilac ve geregler (dogum kontrol haplari, enjeksiyonlar, kondom, spermisid kimyasallar, rahim
ici ara¢ uygulamasi, implanon), kisirlagtirma islemleri, tibbi endikasyonu olmayan istemli
yapilan tum kulretajlar, genital herpes, genital ve anal papillomatdéz lezyonlar (sigiller,
kondiloma akiminata), genital ve anal molluskum kontagiosum, peyroni hastalgi,

5.14. Diinya Saglk Orgiitii ve Saglik Bakanligi tarafindan ilan edilmis bulunan salgin
hastaliklar ile ilgili saglik giderleri (kolera, sitma, kus gribi, domuz gribi vs),

5.15. Her turli estetik ve kozmetik amagli tedavi ve ameliyatlar, jinekomasti, antiaging
calismalari icin yapilan her tarla girisim, zayiflama ve kilo alma amaciyla yapilan
uygulamalar, terleme tedavisi, yuzeyel varis tedavileri, skleroterapi, mezoterapi, simik
blokaji, botox, noralterapi, PERTH (Pulsaiting Energy Resonance Therapy/Pulsatil Ener;ji
Rezonans Tedavisi), ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari, horlama tetkik ve
tedavileri ve bunlarin kontrol ve komplikasyonlari igin yapilan her tirli harcamalar,

5.16. Kok hicre nakli ve tedavi amagl kok hdcre galismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen kok hucreler ile yapilan her turlu tedavi ve nakil iglemleri,
kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

5.17. Organ naklinde ve kan transfiuzyonunda; organin, kan drunlerinin ve vericinin
masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya
ait materyalin saklanmasina iligskin giderler,

5.18. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkolli arag kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin vs gibi uyusturucu ve badimlilik yapan maddeler
kullaniimasi neticesinde olusabilecek her tirll saglik giderleri; her tarll psikiyatrik muayene
ve tedavi gideri, yasliliktan ileri gelen demansiyel hastaliklar, Parkinson, Alzheimer, bunama
ile ilgili rahatsizliklar, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danigmanlik hizmetleri
harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve kuruluglari ve/veya benzeri bakim
evlerinde tedavi edilen her tirli hastalik ve geriatrik hastaliklar, yoksunluk sendromu
sonucu olusabilecek her turlt giderler ve bunlardan herhangi birinin blinyesinde mevcut
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oldugu tespit edilen sigortalinin gecirdigi hastalik, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi,
kontrol ve komplikasyon harcamalari,

5.19. Her turlu adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, savcilik takipsizlik karari, trafik kazasi
tespit tutanagdi, kullandigi arag sinifina uygun ehliyet 6rnegi) olmaksizin talep edilen saglik
harcamalari,

5.20. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyon Ucretleri (robotik cerrahi kira
bedeli, uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizator vs), ve robotik uzuvlar
ile ilgili tm harcama, Yeni biyomedikal muhendislik-genetik ve biyoteknolojik bazli tedavi
ve uygulamalarina ait harcamalar,

5.21. Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'nda bulunan kapsam disi haller,

5.22. Alternatif Tedavi Yontemleri ve standart tibbi tedavilerin bir pargasi olmayan,
guvenirlilik ve tedavi edici etkinligi bilimsel yontemlerle kanitlanmamig, ortak kabul gormus
klinik uygulamalardan Ustunlugu gosterilememis (ayurveda, noralterapi, homeoterapi,
biyoenerji,aromaterapi, bitkisel tip, masaj, biyoenerji mezoterapi vb ) trlin ve uygulamalar
akupunktur ile ilgili harcamalar

5.23. Ek Teminat olarak Acil Dig ve Dolgu teminati alindiginda, HDI Kolay Hat aranmaksizin
yaptirilan tedaviler ve anlasmasiz dis hekimleri tarafindan yapilan islemler kapsam disidir.
5.24. Ek Teminat olarak Acil Dis ve Dolgu teminati alindiginda, Dis teminati kapsaminda
verilen hizmetlerde Kemik retansiyonlu ve kemik retansiyonsuz 20 yas disi operasyonlari
harigtir.

5.25. Ek Teminat olarak Acil Dig ve Dolgu teminati alindiginda, Dolgulu Dis Plani
kapsaminda kanal ekstirpasyonlari (dis siniri ¢ikarilmasi), vital (canl) digler i¢in gegerlidir.
Kronik enfeksiyonlu digler (6nceden gelen rahatsizlik nedeniyle)

5.26. Ek Teminat olarak Acil Dis ve Dolgu teminati alindi§inda, Acil Dis teminati kapsaminda
sigortalinin dis ile ilgili acil olan tibbi durumuna ilk mudahaleyi takiben ihtiya¢ duyulacak
kalici dis tedavileri,

5.27. Higbir semptoma bagli olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan iglemler ile kontrol amagl yapilan tetkik ve tedaviler, deneysel veya arastirma
amagclh igslem/gerecler, belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla yapilan Koroner Arter
Kalsiyum Skorlama testi veya EBT veya BT Anjiografi gibi muayene ve tetkik, asi dncesi
yapilan kontrol amacli test, tibbi sertifika ve saglik raporu hazirlanmasi ile ilgili harcamalar
5.28. Hastanede yatis esnasinda kullanilanlar diginda her tarlu ilag, asi, malzeme, tetkikler
icin kullanilan malzeme ve kontrast madde giderleri, receteye yazilmig olsa bile vicudun
gunluk ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak amaciyla regetesiz satilmasina
izin verilen vitamin+mineral kombinasyonlari, mineraller, vitamin+mineral+diger beslenmeyi
destekleyen dogal maddeleri iceren preparatlar, ilag tanimina girmeyen veya aktif madde
icermeyen preparatlar, yurda kagak sokulan ve T.C. Saglk Bakanhdi izni olsa bile
ruhsatlandiriimamis preparatlar, her tarli sabun ve sampuanlar, dogum kontrol haplari,
kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini onleyen mustahzarlar, tibbi meyve tuzlarn ve tibbi
gazozlar, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar, her tirlG tibbi caylar,
ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre, distilat gibi fraksiyonlari
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ihtiva edenler vb. formda hazirlanmis etken madde icermeyen su ve deniz sulari, her tirlG
dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari, kontak lens bakim preparatlari, sigara birakmak
amaci ile kullanilan nikotin ve benzeri preparatlarla ilgili tum harcamalar, ¢ocuk bakimi, her
turll gocuk mamasi, oral beslenme urunleri, gocuk bezi, biberon, emzik vb. gocukla ilgili sarf
malzemeleri, termofor ve bunlarla sinirl kalmamak Uzere her turli sihhi malzemeler,
battaniye, her turlu ortezler, vicut i¢i pompalar, insilin pompasi, vicut igine enjekte edilen
ve implante edilebilen tedavi amacli pompalar,

5.29. Gebelik takibi, dogum ve bebege ait harcamalari

5.30. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
gunluk is gérememe parasi ve sigortali bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde bakim
nedeniyle dogan giderler veya gundelik bakim parasi,

5.31. Ek teminat olarak alindi ise Acil Dig ve Dolgulu Dis Plani kapsamindaki hizmetler
disindaki dis tedavileri kapsam disidir.

5.32. Her turlG havacilik (delta kanat, plandér, parasit ile atlama yamag parasutu, gokyuzi
kayagi vb.) dalgiglik, yiksekten atlama, bungee jumping, dagcilik, tirmanma, binicilik, dévis
ve savunma sporlari, motosiklet ve otomobil sporlari, dag bisikleti v.b. tehlikeli sporlar, strat
ve mikavemet yariglari, tim profesyonel veya lisansl olarak yapilan sporlar, sporcu,
egitmen veya hakem olarak her tlrli misabaka ve/veya antrenmana katilim sirasinda ve
bunlara bagli meydana gelebilecek hastalik ve sakatlk ile kurye ve dagitim amacl
motosiklet kullanimlari sirasinda meydana gelebilecek tUm saglik harcamalari, her tirlG
eglence ve spor merkezlerinde yas ve tibbi risklerin dikkate alinmamasindan dogacak
harcamalar,

5.33. Her trlG sunnet ve fimozis tedavileri

5.34. Isbu triine dzel Anlasmal Saglik Kurumu diginda -acil durumlar da dahil olmak Gzere
gercgeklesen her turla saglik harcamasi,

5.35. HIV pozitifligi ve HIV’in sebep olacadi AIDS ve benzeri hastaliklar ile zihrevi
hastaliklarin tani ve tedavileri,

5.36. Doktor nezaretinde olsa dahi kaplica, termal, otel ve saglik kurumu tanimina uymayan
tesislerde yapilan her turll kur, balneoterapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi harcamasi,
5.37. Meslek hastaliklari, is kazalari, asbestozis, silikozis, silikotuberkulozis hastaliklari,
isyerinde bulunan asbest, aluminyum, civa, kadmiyum, kursun, kromiyum, manganez,
arsenik, fosfor, berilyum, vanadium, talium, agir metal, nikel, talas, kimyasal maddeler, isyeri
ortaminda bulundurulan viris ve benzeri biyolojik canlilar, igyerinde maruz kalinan
radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisi ile ortaya ¢iktigi rapor edilen hastaliklar, askerlik
gOrevi sirasinda meydana gelen bir olay ve kazaya dayanan rahatsizlik/hastaliklar,

5.38. Her tirlU alerjik hastaliklarin deri testleri ve alerji asilari,

5.39. Bekleme Siresi tanimlanan rahatsizlik/hastaliklarin, acil tibbi durumlar dahil, bekleme
suresi icinde gerceklesmeleri halinde bunlara dair saglik harcamalari,

5.40. Saglik kurumlarinin veya doktorlarin uyguladiklari tedavi veya her turli cerrahi
mudahaledeki hatalari sonucunda dogan harcamalar,
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5.41. Acil tibbi durumlar dahil, isbu trtine 6zel Anlagmali Saglik Kurumlarinda yapilan saglhk
harcamalarinda, “isbu Uriine 6zel Anlagmali Kurum Gilincel Listesi ve Teminat Tablosu’nda
ilgili kurum tipi igin belirtilen limit ve 6deme oranini asan talepler,

5.42. Doktor digindaki saglik personeli (pedagog, psikolog, diyetisyen, 6zel hemsire,
solunum terapisti, fizyoterapist ve diger yardimci saglik personeli) tarafindan yapilan her
turll islem, psikoterapi gerektiren durum, psikiyatrik hastalik, demansiyel (bunama)
sendrom, demansin birlikte bulunmasi durumunda demiyelinizan hastaliklar, alzheimer,
parkinson, geriatrik ve psikososyal bozukluklar (gece isemeleri vb.), ilgili her tarlu tani,
tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri, zeka testi ve benzeri tetkikler,

5.43. Is bu Uriine 6zel anlasmali saglik kurumunda yatigtan sonraki 24 saat iginde veya on
gunU gecen hastaneye yatiglarda onuncu ginden sonra hasta bilgi formunun iletilerek
sigortacinin onay ve tekrar onayinin alinmadigi harcamalar

6. COGRAFi KAPSAM

Teminat, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde ve poligenin 6zel sart ve limitlerine tabi
olmak kaydiyla HDI Sigorta A.S. Anlagsmali Saglk Kuruluglarinda gegerlidir. (KKTC dahil
olmak Uzere) yurtdisi tedavi giderleri police teminat kapsaminda degildir.

7. SIGORTALANABILIRLIK ESASLARI

Aksi belirtiimedigi surece, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde ikamet eden 18 yas Uzeri
ve 56 yas alti Kisiler sigortalanabilir.

Sigorta giris yasl hesabi; police baslangi¢ tarihindeki yildan, sigortalinin dogum yili
cikartilarak bulunur. isbu police kapsaminda sigortali bireyler 70 yasina gelene dek sigorta
policesi yenilenebilir.

Yenilenme husus Sigortaci’nin degerlendirmesine tabidir.

70 yasinin Uzerinde poligce yenileme iglemi yapilmaz. 18 yasindan kuguk ¢ocuklar (yeni
doganlar i¢cin dogumu takip eden ilk 15 glinden sonra sigortalanacaktir), 18 yasindan buyuk
bir yetiskin tarafindan ayni polige kapsaminda olmak Uzere sigortalatilir ve aile poligesi
sigorta teminati kapsamina alinir. Sigorta s6zlesmesine dahil edilebilmek icin, bagvuran her
bir kisi icin soru formunun doldurulmasi gerekir. Sigortaci, soru formunda beyan edilen
bilgileri, hastalik ve rahatsizliklari inceleyerek, basvuruyu red/kabul etme, ek prim, limit, bazi
hastaliklari teminat kapsami disinda birakma, bekleme suresi uygulama hakkina sahiptir.
Sigortaci, bu karar verirken gerekli gordigl durumlarda doktor muayenesine tabi tutma
ve/veya ek tetkik isteme hakkina sahiptir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen sigortali eklenmesi taleplerinde, policeye giris tarihi
ile police bitis tarihi arasinda kalan sureye bagli olarak Sigortaci’nin hak kazandigi prim gun
esasli olarak hesaplanir. Dogum sirasinda veya evlat edinildi§i sirada anne ve/veya

babanin Sigortacr’dan gecerli saglik sigortasinin bulunmasi kayit ve sartiyla; yeni dogan
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bebek/ler ve/veya evlat edinilen kiglkler, dogumdan veya evlat edinilme tarihinden itibaren
en geg iki ay igerisinde Soru Formu doldurularak Sigortacr'ya bildiriimis olmasi halinde,
asagidaki hikim ve sartlarla sigorta s6zlesmesine sigortali olarak dahil edilir: a. Sigortaci,
oncelikle yeni dogan bebek/bebekler ve/veya evlat edinilen kigugu risk degerlendiriimesine
tabi tutar. Bu degerlendirme neticesinde, ana ve/veya babadan badimsiz olarak,
Sigortacr’nin belirledigi hastalik ve rahatsizliklara gore ayrica ek prim, limit, bekleme suresi,
O0deme yuzdesi, istisnalar dahil ve bunlarla sinirli olmamak Uzere, 6zel sartlar tanimlamak
suretiyle teminat verebilir. Dogum tarihinden veya evlat edinilme tarihinden itibaren 2(iki) ay
icerisinde bildiriimeyen yeni dogan bebek ve/veya evlat edinilen kiglk, ancak takip eden
yenileme doneminde sigorta s6zlesmesi/police kapsamina alinabilir. Devam eden sigorta
s6zlesmesine bebek ve/veya evlat edinilen kiguk girisi yapildiginda; sigortali anne ve/veya
babanin sigorta s6zlesmesi/poligesinin bitis tarihi dikkate alinmaksizin, anne vel/veya
babanin sigorta s6zlesmesi/police yenileme tarihinden baglamak Uzere, bir tam yil sonra
bebek ve/veya evlat edinilen kiucik igin yenileme degerlendirmesi yapilir. Yeni dogan bebek
ile ilgili dogumdan hemen sonra ve bebek hastaneden c¢ikmadan, saglikli yeni dogan
bebekle ilgili yapilan rutin doktor muayene, ilag ve rutin tetkiklere (aglk kan sekeri, tiroid
tarama testi, fenilketonlri ve kan grubu tayini) dair tim harcamalar, bebege ait zeyilname
duzenlendikten sonra anilan zeyilnamede yeni dogan bebek igin belirlenen teminat, istina
ve limitler kapsaminda édenir. Sigortalinin Sigorta Siresi iginde evlenmesi halinde, es icin
evlilik tarihinden itibaren 1 (bir) ay icerisinde Soru Formu’nun doldurularak, evlilik cizdani
fotokopisi ile birlikte Sigortaci’ya bildiriimesi ve Sigortaci tarafindan yapilan risk
degerlendirmesi neticesi kabul edilmesine bir engel bulunmamasi sartiyla, es de gun esasli
hesap edilecek ek primin 6denmesi karsiliginda sigortalinin sigorta sozlesmesine girig
yapilir. Evlilik tarihinden itibaren 1(bir) ay icerisinde bildiriimeyen es ancak takip eden
yenileme doneminde sigorta s6zlesmesi/police kapsamina alinabilir.

Herhangi bir nedenle sigortalilik siirecinin kesintiye ugramasi halinde isbu police Ozel
Sartlar’'nda yazili kazaniimis haklar i¢in Sigortaci’nin taahhutleri son bulur. Sigortali GSS
hak sahipligini kaybetse dahi, policeye ara veriimesi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek hak
kayiplariyla karsilasmamak igin, primlerini 6demeye devam ederek poligesini surdurebilir.
Ancak polige teminatlari kapsaminda alacagi saglik hizmetlerinden GSS hak sahipligi tekrar
aktive olana dek faydalanamaz.

7.1. Tamamlayici Sigortaya Yeni Giris

HDI Tamamlayici Saglik Sigortasi Urlnlerinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi éncesinde
sigortalinin farkinda oldugu/olmadidi asagida belirtilen hastalik gruplarindan herhangi biri
veya burada listelenmemis diger kronik veya kroniklesebilecek hastaliklari gegirmis kisiler
bu Grin kapsaminda sigortalamayacaktir.

. Her tlrlG kanser, kot huylu/seyirli tamdr/hastaliklar ile tanisi konulmamis kitleler
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. Kalp ve damar sistemi hastaliklari (Dogumsal Kalp Hastaliklari, iskemik kalp hastalig,
kardiyomiyopati, kalp ritm ve ileti bozukluklari, kalp kapak hastaliklari, kontrolsuz
hipertansiyon vs),

. Damar hastaliklari (Vaskdlitler, Anevrizmalar, Malformasyonlar vs),

. Kas-iskelet-Sinir Sistemi Hastaliklar (Multiple Skleroz, Felg, Alzheimer, Parkinson,
Serebral Palsi,Myastenia Gravis, Muskuler Distrofiler vb)

. Kronik sindirim sistemi hastaliklari (Ulseratif kolit, Crohn, Pankreatit vs),

. Psikolojik Hastaliklar ve Gelisme Geriligi (Psikozlar, Major Depresyon, Bipolar
bozukluklar, Mental ve motor gelisme gerilikleri vb)

. Metabolik ve Endokrin Hastaliklar (Seker Hastaligi (Tip 1 Diabet, Kontrolstuz Tip 2
Diabet), Addison, Cushing, Obezite vs),

. Kronik Akciger, Kronik Karaciger ve Kronik Bobrek Hastaliklari (Aktif Tuberkuloz,
Sarkoidoz, KOAH, Hepatitler, Siroz, Nefrotik Sendrom, vb)

. Kan-kan yapici organlarin hastaliklari, kanama ve pihtilasma bozukluklari (hemofili,
polisitemi, trombositopeni vs),

. Romatizmal ve kollajen doku hastaliklari (Romatoid artrit, SLE, ankilozan spondilit,
FMF, amiloidoz vs)

. Dogumsal, Genetik-Ailevi Hastaliklar (Protein, Karbonhidrat, Lipid metabolizma
bozukluklari, MEN Sendromlari, Kistik Fibrozis, Polipozis vs)

. 18 yas Ustu kisilerde VKI=Kilo/((boy) x (boy)) indeksinin 40 ve Ustliinde veya 15 ve
altinda olmasi

. Bagisiklik sistemi bozukluklari (AIDS, Immiinglobdilin ve kompleman eksiklikleri).

Organ yetmezlikleri, anomalileri ile organ nakil hastalari (6rnek: Bobrek, Karaciger, Kalp,
Pankreas vb.) Tamamlayici Saglik Sigortasi Urunlerinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi
oncesinde var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili her tirlG saglik gideri teminat
kapsami digindadir.

7.2. Yirirliuikteki Policeye Kisi Girisi

Yurlrliikte olan poligeye girigler igin yirurliikte olan policenin Ozel Sartlari, teminatlari ve
prim tarifesi gecerli olacaktir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra giris yapilan tim sigortallar i¢in policeye giris tarihi ile
police bitis tarihi arasinda kalan streye bagh olarak Sigortaci gin esasina goére prim
tahsilatina hak kazanir. Bu prim poligenin ddemelerinin tahsilatina gore (prim tahsilat sayisi
police bitis suresinden daha fazla ise pesin, daha kisa ise taksitli olarak) alinir.
Sigortalanabilirlik esaslarinda ayrintilar belirtilmistir.

7.3. Polige iptali ve Poligenin tekrar yiiriirliige alinmasi (Meriyet)

Police priminin vade baslangicindan itibaren vadesinden sonraki ilk 30 gunde tahsil
edilememesi halinde polige iptal edilecektir. iptalden sonraki ilk 30 giin igerisinde tekrar
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basvuru yapilmasi halinde, sigortaci tarafindan basvuru tekrar degerlendirilecektir.
Degerlendirme sonunda Sigortac’ nin poligeyi tekrar yururlige alma, istisna ve / veya
hastalik ek primi uygulama, gerekli gordugu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve
inceleme / tetkik isteme ve bunlarin sonucunda bagvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

7.4. Gegis islemleri

Sigortaci, sigortali adaylarinin yeni policede hangi haklarla devam edecegine, gecmis
sigortalilik bilgileri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM) ve diger sigorta sirketleri ve
benzer yetkili kuruluglardan edinilen bilgileri inceleyerek karar verebilir.

HDI Sigorta A.S., yapacag! teknik ve tibbi risk degerlendirmesi sonucunda sigortali
adaylarini police kapsamina alip almama veya istisna/hastalik ek primi uygulama hakkina
sahiptir

Bagska bir Sigorta sirketinde sigortali iken HDI Tamamlayici Sigorta teminatlari kapsamina
gecgebilmesi icin Sigortal’'nin 18-56 yas araliginda olmasinin yani sira asagidaki sartlari
karsilamasi gerekmektedir.

. Onceki saglik sigortasinda en az 1 tam yil kesintisiz sigortali olmasi.
. Onceki saglik sigortasinin bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin iginde HDI Sigorta
A.S. ye basvuruda bulunmasi

7.5. Teminat Degisikligi islemleri

Sigorta Ettiren/sigortalinin yenilemede teminat degisiklikleri talep etmesi halinde bunun gecerli
olabilmesi Sigortac’nin yazili onayina baglidir. Sigortali, yeni sigorta s6zlesmesi baslangi¢
tarihi itibariyle 1 (bir) ay icinde diger saglik tGrtnu teminatlari kapsaminda sigortalanmak veya
mevcut sdzlesme iginde plan degisikligi talebinde bulunur ise, glincel saglik beyani alinarak
yeniden risk degerlendirmesi yapilir.

Yapilan degerlendirmede gerekli olursa ilave doktor muayenesi ve tetkik istenebilir. istenen
degisiklik talebi red edilebilir, bazi hastaliklar teminat kapsam disinda birakilarak, ek prim
ya da hastalik limiti uygulanarak onay verilebilir.

8. TAZMINAT ODEMELERI

HDI SIGORTA A.S. Anlagmali Saglik Kuruluslarinda police teminat kapsami dahilindeki
ayakta ve yatarak tedavilerde yapilacak saglik giderlerine ait faturalar; kurulusa verilecek
provizyon onayl sonrasinda sigorta sirketi tarafindan dogrudan kurulusa oOdenecek,
provizyona konu evrak ve faturalar ilgili kurulus tarafindan sigorta sirketine gonderilecektir.
Sirketten provizyon alinmadan sigortali tarafindan yapilan saglik harcamalari, polige
teminati kapsaminda degildir. Ayrica Sigortali, Genel Saglik Sigortasi kapsaminda Katilim
Payini Anlagsmali kurulusa odemekle yukumludar. Police kapsamindaki bir riskin
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gerceklesmesi ve sigortaliya (hak sahibine) tazminat ddemesi yapilmasindan sonra,
“Halefiyet ilkesi” geregi HDI SIGORTA A.S. ilgili mevzuat uyarinca sigortali yerine gegerek
zarara neden olan kigi veya kurulusdan zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu
hakki kullanabilmesi icin sigortali HDI SIGORTA A.S.’ ye her tiirli bilgi, belge ve yardimi
saglamakla yukamluddar.

9. RESMi KURUM BiLGILENDIRME

Sigorta Sirketi, yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mustesarligi,
SAGMER’e (Saglik Sigortasi Bilgilendirme ve Denetim Merkezi) isbu sigorta policesi
tahtinda teminat kapsaminda olan sigortalilara ait police ve saglik bilgilerini ibraz etmekle
yukumladdr. Saglik sigortasi satin alan her kisi, isbu sigorta s6zlesmesinin tanzimi
asamasinda alinmig her turla bilginin (hasar, teminat detaylari, saglik bilgileri, kisisel bilgiler
vs) talep edilmesi durumunda resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmistir.

10. BEYAN YUKUMLULUGU

Sigorta ettiren / sigortali soru formu ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan
sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili
olacak hususlari beyan etmekle yukimludur. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gergcege
aykiri veya eksikse, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu hukumleri ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlarinda duzenlenen beyan yukUmlaligu hakumleri uygulanir. Sigortaci sézlesmeyi
yapmama veya yapmis ise cayma hakkina sahiptir. Bu durumda riziko gergeklesmis ise
sigortaliya tazminat 6denmez ve Sigortaci prime hak kazanir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 6'ya ek olarak, Sigortaci’nin bu maddedeki haklari
sakli kalmak Uzere, sigorta ettiren / sigortalinin beyan etmedigi hastaliklar sigorta
s6zlesmesinin tamamen yapilmasina engel olmadikg¢a, Sigortaci bu hastaliklari, teminat
kapsamina almayabilir veya prim farki alarak teminat kapsamina alabilir. Prim farki
istenmesi durumunda alinmasi gereken prim ile alinan prim arasindaki orana gore hasar
eksik ddenebilir ya da tamamen red edilebilir. Bu nedenle teminat kapsami diginda birakilan
rahatsizlik/hastaliklar, bir daha teminat kapsamina dahil edilmez.

Ayrica Sigortaci, sdzlesmenin devami sirasinda yapacagl inceleme veya isteyecegi
tetkiklerin sonucunda beyan edilenden farkli bir bilgi veya sigortalanma sartlarini
degistirebilecek bir saglik durumu tespit ederse sigortalilik sartlarini tekrar degerlendirebilir.
Bu degerlendirme sonucunda riske gore, hastalik/rahatsizliklar teminat kapsami diginda
birakilabilir, ek prim, limit uygulanabilir ya da poligcenin iptal edilmesine karar verebilir.
Sigortaci, sigortasi sdzlesmesinin kurulmasi agsamasinda, talep edilmesi halinde Sigorta
Bilgi Merkezi'ne Sigortali ve s6zlesmeye dair gerekli bilgileri ibraz etmekte yukimladuar ve
ayni sekilde Sigorta Bilgi Merkezi'nden sigortali/sigortalilara dair kisisel bilgilerin temin
etmek hakkina sahiptir.
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11. PRIMIN TESPITINE iLISKIN KRITERLER

HDI Sigorta A.S. Tamamlayici Saglik Sigortasi primlerini kisi bazinda ve yas, cinsiyet,
sigorta suresi, gegmis donemde kullanim orani (saglik gideri/prim orani), teminat turleri,
teminat limitleri, saglk giderlerinin kullanilacagi il, komisyon orani ve enflasyon orani gibi
kriterleri dikkate alarak belirlemektedir. Primler gerekli goruldugunde sigorta sirketi
tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir veya
degistirilebilir. Police Sahibi, police primlerini pesin ya da taksitli ddeyebilir. Odeme vadesi
ile tutar police Uzerinde belirtilir ve sigortali bu 6deme plani dogrultusunda prim édemelerini
yapar.

Yenileme doneminde sigortalinin prim artisi, saglik enflasyonunun altinda kalmamak
kosuluyla ayni kategorideki bir dnceki yilin tarife priminin en fazla ¢ katina ¢ikartilabilir.

isbu police dzel sartlari 11.maddesi, Hazine Mistesarliginin 2011/3 sayili genelgesi
geregince Saglik Sigorta Soézlesmesi bedelinin (“prim” in) tespitine iliskin kriterlerin
tanimlanmasina iligkin talimati geregince asagidaki sekilde uyarlanmistir.

isbu Saglik Sigortasi Sézlesmesi kapsaminda ddenecek prim, policenin kesintisiz olarak
devam ederek yenilenmesi halinde ve poli¢ce baslangicinda tim Sigorta Ettiren/Sigortali(lar)
icin gegerli olan genel tarife primine, duruma gore asagidaki indirim veya ilavelerin
yapilmasi suretiyle belirlenir.

11.1.Hastalik Ek Primi

Genel tarife priminde ilgili yas ve cinsiyet igin tanimlanmis prime eklenerek Sigortalinin
kisisel primini belirleyecek ilk kriter; Hastalik Ek Primidir.

Sigorta s6zlesmesinden dnce var olan veya Sigorta Suresi icerisinde ortaya ¢ikan saglk
risklerinin degerlendirilmesi sonucunda, sigortalinin rahatsizlik/hastaliklarina teminat
verebilmek amaci ile, police/sigorta s6zlesmelerine yansitiimak tzere Sigortaci tarafindan
talep edilen ek prim tutarini ifade eder.

Tibbi risk degerlendiriimesinin yapildigi sigortaya yeni basvuru, suresi sona eren poligenin
yenilenmesi veya iptal edilmis bir sigorta sdzlesmesi/policenin yeniden dizenlenmesi,
teminat degisiklik talepleri ile birlikte, hastalik ek primi belirlenir ve Tarife Primine eklenir.
Hastalik Ek Primi, sadece ilgili sigortali icin Prim Tarifesindeki yas ve cinsiyet igin
tanimlanmig prime eklenir ve sigortalinin kigisel primini belirleyecek ilk 6lguttir. Diger indirim
ve Ek Primler, bu sekilde hesaplanan prime sira ile ve ¢ikan prime garpan olarak uygulanir
ve nihai prim tespit edilir.

Hastallk Ek Primi her rahatsizlik igin %15dan baslayarak en fazla %200 oraninda
belirlenmistir.

HDI SIGORTAAS.
Genel Midiirlik: Sahrayi Cedit Mahallesi, Batman Sokak HDI Sigorta Binasi, No:6 A, 34734 Kadikdy/istanbul
Tel: (0216 600 60 00) Faks: (0216 600 60 10) Mersis No: 0470003295900010 www.hdisigorta.com.tr
Sayfa 23/29



Sigorta
11.2. Hasar/Prim Oranina Bagh indirim ve Ek Primler

Sigortalinin gegmis yillardaki sigorta s6zlesmesi/lerinde kendisi icin 6denmis hasar tutari ile, anilan
sigorta s6zlesmesi icin kendisine isabet eden prim tutari arasindaki orana, hasar-prim (“H/P”) orani
denir.

Yeni sigorta sozlesmesi yilina dair belirlenmis olan Tarife Primi tutarina, gegmis donem H/P
oranina bagli olarak ve asagidaki tabloda verilen Indirim/Ek Prim Kademeleri icin gegerli
Indirim/Ek Prim Oranlari uygulanarak sigortalinin primi hesaplanir.

Yenileme Garantisi verildikten sonraki ddonemde olugsacak hasar prim oranina bagh ek prim
uygulanmayacaktir. Bu durumda gegerli olan tablo agsagidaki gibidir.

oncekilBolicede indirim / Ek prim
Gergeklesen )
. Orani
Hasar Prim Orani
%0-20 %15 indirim
%21-40 %7,5 indirim
%41-50 %5 indirim
%51-100 %1,5 indirim
%101-150 %213 ek prim
%151-200 %65 ek prim
%201-300 %90 ek prim
%301 ve Uzeri %120 ek prim

1 Onceki policede gergeklesen H/P oranlarinin belirtilen
araliklarda olmasi| durumunda, kesintisiz olarak yenilenecek
policede hak edilen yeni indirim veya Ek Primleri ifade
etmektedir.

11.3. Aile indirimi

isbu maddenin uygulanmasi anlaminda “Aile”, Tirk Medeni Kanunu anlaminda kan ve sihri
akrabalik iligkisini ifade eder. isbu sigorta sézlesmesi kapsaminda, sigortalilarin iki ve {izerinde Aile
dyesinden olugmasi halinde, %10 aile indirimi uygulanir.

11.4.Bireysel Grup Tesvik indirimi

Ticari veya gayri ticari bir tuzel kigilikte ¢aligsanlar ile onlarin birinci derece yakinlarinin sigortal
olmalari sartiyla olugsan gruba 6zel ve asagidaki tabloda bildirilen oranda olmak Uzere, bu
sahislarin bireysel sigorta s6zlesmelerinde gecerli 6zel bir tesvik indirimi uygulanir. Ancak
grubun ve uygulanacak indirim oraninin kabull veya reddi her turla Sirket'in onayina tabidir.
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11.5. Kampanya indirimleri

Sigortaci daha o6nceden kosullarini bildirmek kaydiyla belirli dénemlerde degisik oranlarda
kampanya indirimi uygulayabilir. Bu kampanya indirimleri sigortali i¢in sonraki yenileme
doénemlerinde kalici bir hak teskil etmez.

12. SIGORTANIN YENILENMESI VE YENILEME GARANTISI

Sigorta s6zlesmesinin suresi 1 (bir) yildir. Sona eren sdzlesmeler igin kazanilmis haklarin
devam edebilmesi, sigortaliligin kesintisiz devami ile mumkundir. Sona eren sigorta
s6zlesmesinin bitis tarihinden itibaren en ge¢ 1 (bir) ay icinde yeni s6zlesme priminin
tamaminin veya sigortaci tarafindan belirlenen ilk taksitinin 6denmesi gerekir.

Sigortali, vadesi dolan saglik sigortasi poligelerini 30 gin icinde yenilemelidir. Police
yenilemesinin 30 ginl gegmesi durumunda sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa
sigortalanacak bir misteri olarak kabul edilir. Yenilemede risk analizi degerlendirme sonucu
katilim payi, muafiyet, ust limit ve ek saglik primi uygulanabilir.

Sigorta sirketinin Hasar/Prim oranlarina gére ek prim uygulama, hasar prim oranina ve/veya
risk kabul kriterlerine gore policeyi yenilemeyi reddetme hakki saklidir.

12.1.Yenileme Garantisi

Sigortalinin poligesinin mevcut Tamamlayici Saglik Sigortasi Grand, plani ve gegerli oldugu
Anlasmali Saglik Kurulus adi kapsaminda sigortaci tarafindan belirlenmis ve uygulanan
istisna, hastalik ek primi, 6zel sartlar dahilinde saglik durumu ile birlikte degerlendirildikten
sonra yenilenecegi taahhudunun verilmesi anlamina gelir.

HDI Sigorta A.S. nezdinde, isbu police kapsaminda olmak Uzere kesintisiz olarak 3 yil ayni
sigorta planinda sigortalilik stresini doldurmus, 56 yasindan dnce police kapsamina alinmis
sigortalilar Yenileme Garantisi igin risk analizine tabi tutulur. Degerlendirme sonugclarina
gore saglik kosullart uygun bulunan kisiler, HDI Sigorta A.$. tarafindan belirlenecek olan
sartlara gore “Yenileme Garantisi” hakki kazanir.

Baslangi¢ poligelerinde; HDI Sigorta A.S. tarafindan 56 yasindan énce sigortalanmis olan
ve (son 3 yili g6z 6nunde bulundurmak suretiyle) bireysel olarak 3. yilin sonunda yapilan
risk analizi sonucu saglik agisindan uygun bulunan sigortalilara yenileme garantisi verilmesi
hususu degerlendirilecektir.

Yenileme / Gegis Poligeleri; HDI Sigorta A.S. tarafindan 56 yasindan 6nce sigortalanmis
olan ve (son 3 yili géz 6nunde bulundurmak suretiyle) bireysel olarak TSS de 3. Yilini
doldurmus ve HDI Sigorta A.S. tarafindan yapilan risk analizi sonucu saglik agisindan uygun
bulunan sigortalilara yenileme garantisi verilmesi hususu degerlendirilecektir.
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Yenileme garantisi olup olmadigina bakilmaksizin bir risk analizi yapilacak ve gegis
policeleri igin muafiyet, limit, katilim payi, ek prim vs gibi uygulamalar s6z konusu
olabilecektir. %100’Un Uzerinde H/P orani olan poligelere uygulanacak ilave prim, tutarin
Uc katindan fazla olamaz. Gegis yapilan sirketten devredilen istisnalar ayni sekilde
surdurilecek ve HDI Sigorta A.S. kriterlerine goére diger sarth kabul durumlari da
degerlendirmeye alinacaktir.

Sigorta sirketi, “Yenileme Garantisi” igin basvuruda bulunan sigortalinin saglik risklerini
degerlendirmek Uzere tibbi tetkikler yapilmasini talep edebilir. Sigorta sirketi, saglik
durumuna gore ve yururlukte bulunan risk kabul yonetmeligi geregince (limit, ek prim, katki
payl, bekleme suresi vs gibi unsurlari sart kosarak) riski kabul ya da ret etme ya da higbir
sart uygulamadan “Yenileme Garantisi” verme hakkini sakh tutar.

Yenileme Garantisi bireysel olup bu hakki kazanan Sigortaliya aittir. “Yenileme Garantisi
verilir” ibaresi, sigorta sirketi tarafindan her bir sigortalinin teminat tablosu Uzerinde belirtilir.

Sigortali, sigorta so6zlesmesi/policesinin yenilenmesinde de, so6zlesmenin kurulmasi
sirasindaki beyan yukumluligune tabidir ve bu anlamda, dnceki donemde tazminata konu
olsun veya olmasin maruz kaldiklari tim rahatsizlik ve hastaliklari Sigortaci’ya derhal yazili
olarak bildirmelidir. Yenileme degerlendirmesinin yapildigi tarih ile yeni s6zlesme tarihi
arasinda ortaya cikan ve Sigortac’'nin sonradan haberdar oldudu hastaliklar igin
Sigortaci’'nin yeniden risk degerlendirme hakki sakhdir.

Sigortaci tarafindan, Tamamlayici Saglik Sigortalar’ nda Yenileme Garantisi igin risk
degerlendirmesi yapilan tarih ile yenilenen poligenin baglangi¢ tarihi arasinda sigortall
tarafindan bilinen ancak Sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saglik riskinin tespit edilmesi
durumunda (Saghk Sigortasi Genel Sartlart Madde 7), Sigortaci yenileme kosullarini
g6zden gegirerek, Yenileme Garantisini tekrar degderlendirme, hastalik ek primi ve/veya
istisna uygulama hakkina sahiptir.

Yenileme garantisi verilen sigortalilar i¢in temin edilen sigorta poligeleri, poligenin yururlige
girdigi tarihte gecerli olan Ozel ve Genel Sartlara tabi olacaktir.

Sigortaliya yenileme garantisi verilmis olsa da Sigorta Sirketinin, tazminat digi indirim yapma
ve/veya ek prim alma hakki devam eder.

Police yururlikte oldugu surece, yillik hastanede yatis suresi olarak toplam 720 gun limiti
asilmadigi durumda Yenileme Garantisi” hakki sakl kalir.
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13. PRIMIN ODENMEMESI VEYA POLICE SAHIBININ/SIGORTALININ TALEBI
SONUCU iPTAL

Police Sahibi, sigorta primini pesin veya taksitle 6demeye karar verdikten sonra, pesinatini,
sigorta poligesinin teslim edildigi gunun bitimine kadar 6demedigi takdirde temerrtide duser.

Ayni sekilde Police Sahibi, kesin vadeleri polige Uzerinde belirtilen prim taksitlerinin
herhangi birini vade gunu bitimine kadar 6demedigi takdirde temerride duger. Prim ddeme
borcunda temerrude digulmesi héalinde Turk Ticaret Kanunu hakumleri uygulanir.

Sigortalinin/polige sahibinin poligenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) gun igerisinde
iptal talebinde bulunmasi halinde ise rizikonun gergeklesmedigi donemlerde 6denen primler
kesintisiz olmak lizere police sahibine iade edilir. ilk 30 (otuz) giin igerisinde rizikonun
gerceklesmesi durumunda ve bu sureyi asan diger tum iptal taleplerinde sigorta sirketinin
sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul eden prim gun esasi Uzerinden hesap edilerek
fazlasi police sahibine iade edilir.

iptal nedeniyle polige sahibine iade edilecek tutar, sigortalinin hak ettigi tutar ve ddenen
tazminat dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

. Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandigi prim tutarini
asmiyorsa, sigortalinin ddedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari dusulerek polige
sahibine iade edilir.

. Sigortaliya édenen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandigi prim tutarini asiyor,
ancak polige sahibinin 6dedigi primleri asmiyorsa, primlerden tazminat tutari dusulerek
police sahibine iade edilir.

. Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigorta sirketinin hak kazandidi prim tutarini ve police
sahibinin 6dedigi primleri agiyorsa prim iadesi yapilmaz.

Rizikonun gerceklesmesiyle, henlz vadesi gelmemig prim taksitlerinin, sigorta sirketinin
o0demekle yukimll oldugu tazminat miktarina kadar olan kisim muaccel hale gelir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen birey ¢ikisi (es, ¢ocuk) taleplerinde de yukarida
belirtilen kurallara gore iglem yaplilir.

Police Sahibinin vefati durumunda police hikumsiz Kkalir. Police  Sahibi
Sigortalinin/Sigortalilarin farkli olmasi ve Sigortalilarin Polige Sahibini degistirerek poligeyi
devam ettirmek istemeleri halinde, Poligce Sahibinin kanuni varislerinin yazili onaylarinin
Sigorta Sirketine iletiimesi gerekir. Bu durumda Poligce Sahibi degistirilerek police devam
ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda onlemler alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir. Polige
Sahibinin sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir policede, Polige Sahibinin vefati
durumunda polige hukimsuz kalir. Police sahibi, kanuni varislerinin yazil talebi halinde
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bunlar yukarida belirtilen iptal kriterlerine tabi tutulur ve varsa prim iadesi kanuni varislerine
yapilir.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu poligelerde, sigortalilardan birinin vefat etmesi
durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle ¢ikisi yapilir. Yukarida
belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi policenin Polige Sahibine yapilir.

14. KOTU NIiYETLI UYGULAMALAR SONUCU iPTAL

Sigorta kapsaminda olmayan Kisilerin veya sigortalilarin birbirlerinin teminatlarindan
yararlandiriimasi, sigortahlarin saghk gideri belgelerini police kapsamindaki diger
sigortalilar adina duzenlettirmesi veya sigortali tarafindan yarar saglama amaciyla
teminatlarin kotu niyetli olarak kullanildiginin saptanmasi halinde, bu durumu Yanhsg Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi Ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik geregince Sigorta Bilgi Merkezine bildirmek diginda, Sigortaci varsa
yaptigi tazminat ddemelerini geri alma ve her halukarda prim iadesi yapmaksizin sigorta
s6zlesmesini / poligeyi fesih etmek hakkina sahiptir.

15. KONTROL YETKISI

Sigortaci, gider bildiriminde bulunulmasi durumunda veya sézlesmenin yururlikte oldugu
sure icinde gerekli gordugu takdirde, sigortallyi muayene ettirme hakkina sahiptir. Ayrica
sigorta suresi 6ncesinde ve sigortali olunan surece, sigortaliyl tedavi eden tUm doktor,
saglik kurulusu ve uguncu sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma ve her turlt
kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir. Sigortali bu nedenden dolayi gerek Sigortaci’'ya
ve gerekse tedavisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini veren saglik kuruluslarina kargi
herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul eder. Sigortaci kendi adina, gergeklesen giderleri
incelemek i¢in bagimsiz temsilciler atayabilir.

Sigortaci, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu Madde 31/B bendi geregince sigortadan menfaat
saglayan sigortali/sigorta ettirene iligskin olarak sigortali/sigorta ettiren tarafindan saglanan
bilgileri, yanlis sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak
uzere Sigortacilik Kanunu ve Mustesarlikga belirlenecek kisiler ve Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi ile paylasmakla yukimlu olup, sigortali/sigorta ettiren bu hususa muvafakatini
pesinen vermigtir.

16. RUCU HAKKI

Sigortaci, isbu Ozel Sartlara ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'na aykiri olarak yapildigi
sonradan anlagilan giderler ile teminat kapsami disinda yapilan 6demeleri sigortalidan fer'ileri
ile birlikte tahsil etme hakkina sahiptir.

HDI SIGORTAAS.
Genel Midiirlik: Sahrayi Cedit Mahallesi, Batman Sokak HDI Sigorta Binasi, No:6 A, 34734 Kadikdy/istanbul
Tel: (0216 600 60 00) Faks: (0216 600 60 10) Mersis No: 0470003295900010 www.hdisigorta.com.tr
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Sigorta

Sigortacr’'nin isbu Ozel Sartlar ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarina gore 6demis oldugu saglik
harcamasinin meydana gelmesinde uguncu sahislarin sorumlulugunun olmasi durumunda,
Sigortaci kanuni halefiyet hakki uyarinca 6dedigi tazminat miktarini tguinct sahislardan ricuen
talep etme hakkina sahiptir.

HDI SIGORTAAS.
Genel Midiirlik: Sahrayi Cedit Mahallesi, Batman Sokak HDI Sigorta Binasi, No:6 A, 34734 Kadikdy/istanbul
Tel: (0216 600 60 00) Faks: (0216 600 60 10) Mersis No: 0470003295900010 www.hdisigorta.com.tr
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