SOMPO SIiGORTA TAMAMLAYICI SAGLIK SiIGORTASI BIiLGILENDIRME METNi

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat saglayacak diger kigilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin 6Gnemli
bazi hususlarda genel amach bilgi vermek amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIiN BILGILER

1.S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani
Adresi
Tel & Faks no.

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: Sompo Sigorta A.S.

Adresi : Cumhuriyet Cad. Acarlar is Merkezi No:10 C Blok 34805
Kavacik/Beykoz Istanbul

Tel & Faks no.: 0216 538 60 00 / 0216 538 62 90

B. UYARILAR

1. Sigortalinin polige baslangi¢ tarihinden énce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her

turlt saglik harcamasi polige kapsami digindadir.

2.Saglhk Sigortalari Genel $artlari 8. Maddesi geregi: Sigorta priminin tamaminin veya

taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde édenmesi gerekir. ilk

prim ddenmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3.SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’'nin aktif olmadigi durumda meydana

gelen saglik giderleri polige kapsami disindadir.

4. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim 6édemelerinizde (pesin veya

taksitle) 6deme belgesi almayl unutmayiniz. Primlerinizin kredi kartindan g¢ekilememesi

durumunda poligeniz provizyona (kullanima) kapatilacak olup édemenin gecikmesinin

devami halinde 6zel sartlar geregi poligeniz iptal edilecektir.

5.Saglik Sigortasi icin 6denen primler vergi matrahindan dugulebilmektedir. Bu konuda

Mali Misavir veya insan Kaynaklari yetkilinize basvurunuz.

6. Sigorta Bilgi ve Gozetim MErkezi uygulamalari: Sigortalilara ait saglik bilgilerinin Saglk

Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne (SAGMER) transfer edilmektedir. Gerektiginde

sigortalilarla ilgili saglik bilgileri SAGMER’den sigortali adina temin edilecektir.

Sigorta Bilgi Merkezinin, Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi geregi talep ettigi bilgilerin

gonderilmesi zaruri olup, Sigorta Bilgi Merkezine verilen bu bilgilerden dolayi sigortacinin

higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

7. Sompo Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi Anlagmali Kurum guncel listesi

www.somposigorta.com.tr web adresimizde yer almaktadir.

8.S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, (s6zlesme yapilirken), sigorta suresi icinde ve

rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaclya gercege aykiri, eksik veya yanlis bilgi

vermekten kacininiz. Bu durum, sbézlesmenin yapilmamasi veya daha agir sartlarda

yapilmasini gerektirecektir. Sigortaciniz eksik ve yanlis beyani degerlendirmek igin sizden

/3.sahislardan ek bilgi ve belge isteme hakkinda haizdir.

10.S6zlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlar degistigi takdirde

sekiz gun icinde durumun Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. Maddesi geregi sigorta

sirketine bildiriimesi gerekir.

11. Sigorta policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi

kararlastirimadikga Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baglar ve 6gleyin saat 12.00'de
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ve her halukarda rizikonun gergeklesmesiyle sona erer.
12.5510 SGK Kanunu ilgili maddesi geregi saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle
yukimld olduklan katihm paylari sigortaya konu edilememektedir, ilgili tutar sigortal
tarafindan 6denecektir.
13.Sigorta ettiren/sigortali, imzaladig1 teklifname ve/veya bagvuru formu ve/veya
bilgilendirme metni ile sigorta sirketinin risk degerlendirmesi ve tazminat karari
olusturabilmesini teminen; sigorta sirketini, sigortally1 tedavi eden kisi ve kurumlardan,
Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu’'ndan ve Saglik
Bakanlig’'ndan bilgi alma ve belge istemeye yetkili kilmigtir. Bu nedenle, sigortali ve polige
lehdarlari gerek Sompo Sigorta’ya, gerekse bilgi veren saglik kurumuna karsi herhangi bir
hak iddia edemez.
14.Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkigiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Gluvenlik Kurumundan, Saglik Bakanhgindan, saghk kurum
ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu
bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza gostermis sayilir.
15.Bu Urun ile verilen Sompo Sigorta Yenileme Guvencesi; sigortalinin igsbu guvenceyi
almasindan sonra, Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda tanimli beyan ve ihbar
yukumlalUkleri diginda, sigortaci tarafindan bu kiginin degisen saglik kosullarina gore risk
degerlendirmesi yapmamasi, hastalik igin ek prim almamasi, belirli hastaliklar igin
bekleme suresi veya muafiyet tanimlamamasi ve sigortalinin varsa mevcut limit, hastalik
ek prim, muafiyet ve katilim payinda degisiklik yapmamasidir. Bununla birlikte, Sigortaci
isbu glvenceye sahip olan sigortalilara, isbu 6zel sartlarda belirtilen ¢ercevede hasarlilik
surprimi  uygulayabilir. Sigortacinin  yenileme glivencesi taahhidinde bulundugu
sigortalilarina sundugu saglik poligesi, her poligenin yenilendigi tarinte yrurliikte olan Ozel
Sartlara tabidir. Sigortaci, tim sigortalilara uygulanmak sartiyla primleri ve genel sigorta
s6zlesmesinin 6zel sartlarini her sigorta s6zlesmesi donemi i¢in ve o tarihten sonra gecerl
olmak lizere degistirme hakkina sahiptir. isbu policede sunulan Sompo Sigorta Yenileme
Glvencesi, Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi’nin 7.maddesi ile diizenlenmis olan Omiir
Boyu Yenileme Garantisi hakkindan farkli kapsamda taahhutler icermektedir. Sigortaci
tarafindan verilen Yenileme Guvencesi’nin kapsami ve uygulama esaslarina iligkin detayl
bilgilendirmeyi, Police Ozel Sartlar’'nda bulabilirsiniz.
16.S6zlesmenin kanuni nedenlerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun
devam ettigi sureye tekabul eden prim, gln sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen gun sayisi hesap
edilerek sigortaciya édenir. Sigorta Ettirenin iptal talebinde iade prim hesabi Police Ozel
Sartlarinda belirtildigi sekilde yapilacaktir.
C. GENEL BILGILER
1.Sigortali /Sigortalilarin policede/zeyilnamede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri
icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teghis ve tedavileri igin
yapilacak masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak
oranlari ve uygulamalar dahilinde TTK, Genel Hukimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve
Tamamyalici Saglik Sigortasi Ozel Sart hiikiimlerine gére teminat altina alir.
2.Sigortaci sigortalinin saghk riskini degerlendirebilmek igin tibbi incelemeler isteyebilir.
Saglik durumu ve/veya Risk Kabul yonetmeligi dogrultusunda sirketin bagvuruyu reddetme
ve sarth kabul etme hakki saklidir.
3.Sigortaci Yenileme Dodnemlerinde teminatlar, teminat limitlerini ve teminata bagl
Prim’leri makul olguler iginde dzglrce belirler ve police 6zel sartlarinda degisiklik yapma
hakki sakhdir. Bu degisiklik herbir sigortali igin yenileme donemi itibariyle gecgerli olacaktir.
4. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykir bulunmamak ve
sigortall aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.
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5.Sigorta konusu riskin degerlendiriimesine paralel olarak sigorta sozlesmesi ile verilen
cesitli teminatlara sigortaci tarafindan muhtelif klozlar ve muafiyetler uygulanabilir.
Bekleme sireleri: Ayrica asagida belirtilen hastaliklar ve komplikasyonlarina ait cerrahi
veya tibbi (medikal) tedaviler ve hastanede yatirilarak yapilan tam tani iglemleri ile ilgili
giderler, police baglangi¢ tarihinden itibaren 3 ay sure ile teminat kapsami digindadir. Bu
hastaliklarin tanisi poligenin ilk Gg¢ ayi icerisinde konuldugu takdirde, ilgili durumlar
gecmisten gelen hastalik kapsaminda iglem gorur ve 6denmez.

Her tarli kanser ve kalp hastaliklari, Kronik bobrek rahatsizliklar ve diyaliz, Her turlu
kronik hastalik (hipertansiyon, diabet, KOAH, astim), tim romatolojik ve otoimmuin
hastaliklar (multipl skleroz, SLE, romatoid artrit vb.), inflamatuar barsak hastaliklari
(Ulseratif kolit, crohn), epilepsi, sarkoidoz tani ve tedavilerine yonelik girisimler, Uriner
sistemin tagl hastaliklari, Prostat hastaliklari, Varikosel, Her turlu disk hernisi (bel fitigi,
boyun fiti§i v.b.),Diz cerrahisi (meniskls, kondromalazi, bag riaptuirleri v.b.)

Omuz cerrahisi (habituel omuz c¢ikigi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu v.b.),
omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi iglemleri, Her tarlG fitik (gobek, kasik, mide,
omurga v.b.), Safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari, Katarakt ve glokom
hastaliklari, Tiroid hastaliklari, Pilonidal sinus, tonsillit, geniz eti, sintzit ve orta kulak
cerrahisi, Myom, yumurtalik, meme ve rahim hastaliklari, Endometriozis, sistosel, rektosel
ve prolapsus uteri (rahim sarkmasi), Varis (6zefagus varisleri dahil),  Hidrosel,
spermatosel, Gastrodzefageal refll

Yatarak Tedavi Teminati: Sigortalinin tedavisinin hastanede yatarak yapiimasinin gerekli
oldugu durumlarda olusan saglik giderleri belirtilen teminat, limit, uygulama ve igtirak orani
dahilinde bu teminat kapsamindadir. Cerrahi ve dabhili yatiglar, yogun bakim, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz, kuiguk mudahale giderleri Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda
degerlendirilir.

Ayakta Tedavi Teminati: Sigortalinin ayakta tedavi giderleri policede belirtilen teminat,
limit, uygulama, ve istirak orani dahilinde bu teminat kapsamindadir. Ayakta tedavi
giderleri; doktor muayene, laboratuvar hizmetleri, gorintileme ve tani yontemleri, ileri tani
yontemleri, fizik tedavi teminatlarindan olusur.

Diger teminatlar: Hastanede Gulndelik Yatis Tazminati, Check-up, Dis Tedavi Paketi
poligede belirtilen yillik teminat ve istirak orani dahilindedir.

Saglik Sigortasi Genel S$artlari ve Tamamlayici Saglik Sigortasi 6zel sartlarina
www.somposigorta.com.tr adresinden ulasilabilir.

Satin almis oldugunuz urin asagidaki teminatlari kapsamamaktadir

-llaclar, asilar,

-Gebelik takip gideleri, bebede ait giderler,

-Gozluk, cam, gergeve, kontakt lens ve lens soltsyonlari,

-Sigortalinin, hastalik sonucu c¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar igin
gunluk is gérememe parasi,

-Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler
veya gundelik bakim parasi.

-Deprem

-Terciumanlik giderleri

Prim Tespitine iliskin Kriterler

Sigorta Sirketinin yapmis oldugu hasar odemeleri; hasar frekansi; personel ve genel
giderler; sigorta aracilarina aracilik faaliyetleri dolayisiyla 6denen miktarlar veya Sigorta
Sirketi tarafindan yapilan istihsal harcamalari; anlasmali saglik kurumu anlagsma oranlari
ve gerceklesen saglik harcamalari; sadlik enflasyonu; piyasa sartlarini da dikkate alarak
aktueryal prensipler dogrultusunda hazirlanan tarife primi Uzerinden her donem;
sigortalinin yas, cinsiyet, sigortalinin kronik/kritik hastaliklari, sigortalinin tazminati,
sigortalinin teminat bazli kullanim frekansi, teminat ve teminat limit tutari, teminat sekli,
anlasmali kurum networkU, sigortali katihm payi yuzdesi, muafiyet tutari, muafiyet katilim
yuzdesi, hasar prim/oranlari, ikamet ettigi il icin Sigorta Sirketi tarafindan belirlenecek primi
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ifade eder.

Ayrica, SGK’daki uygulamalar ayni kaldigi surece, SUT birim ve katsay: tarifesinde yapilan
artiglar ile saglhk kurumlarinin fiyatlarinda yapmis olduklari artislar da degerlendirmede
saglik enflasyonu olarak baz alinmaktadir. SGK’daki uygulamalarin degigsmesi durumunda
tekrar degerlendirme yapllir.

Yenilemedeki prim artisi; sigortalilarin teminat kapsami, limitleri ile Grin portfoyundeki
sigortalilarin kullanim oranlari, saglik enflasyonu ve yas degisiminden kaynakli artigla
sinirli olacaktir.

D. ISTISNALAR

Teminat disinda kalan haller ve bekleme sireli durumlar igin Saglik Sigortasi Genel
Sartlar ile Sompo Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yer alan
istisnalara bakiniz. ilgili Urlinde Hasarsizlik indirimi/hasarlilik sirprimi uygulamasi
bulunmakta olup uygulama esaslarina polige 6zel sartlarinda bulabilirsiniz.

E. TAZMINAT ODEMESI

1.Yatarak tedavilerde anlagsmali kuruluglarda yapilan saglk harcamalarinin 6demelerinde
muhatap Sigorta Sirketidir.

2. Bu Urunde kamu idaresindeki yuksekogretim kurumlarina ait saglik hizmet sunuculari
haricindeki tim anlagsmasiz kurumlarda yapilacak her turlt giderler kapsam disidir.

3. Tazminat 6demeleri alinan Grinin Ozel Sartlari, Saglk Sigortasi Genel sartlari ve
policede belirtilen teminat limitleri dahilinde degerlendirilir.

4.Tazminat bagvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyiniz. Sigortaciniz, tazminat talebinizi degerlendirmek igin
Sizden/3.sahislardan ek bilgi ve belge isteme hakkini haizdir.

F.DIGER BILGILER

Sigortaci, Tahkim sistemine Gyedir

G. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

1.Sigortaya iligskin her turlt bilgi talepleri ve sikayetler icin asagidaki yazili adres ve
telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan
itibaren 15 is gunu i¢inde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2.Poligenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 15 is glnu igerisinde
tarafiniza ulasmamasi durumunda 0850 2500 757 nolu telefon numarasindan ¢agri
merkezimize ulasabilirsiniz.

H.BEYAN ve TAAHHUTNAME

Yukarida verilen bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu, yanit ve bildirimin yani sira baska
bagvurular ve formlarda verilen cevaplarin ve tanzim edilecek poligenin teklif edilen akdin
temelini olusturacagini, bu teklif ile olusacak sigorta s6zlesmesinin Ozel Sartlar ve
Poligenin referans gosterdigi Genel Sartlari kabul ettigimi, sigortaci, acentesi, temsilcisi ve
diger yardimci sahislari tarafindan talep edilecek tum bilgi, belge ve kayitlari talep etme,
inceleme ve saglama konusunda, Sompo Sigorta A.$.’yi ve kendilerine basvurulan tim
hastane, doktor, isveren veya diger gercek veya kamu 6zel/tlzel kisileri agikga ve
gayrikabili ricu olarak yetkilendirdigimi kabul ve beyan ederim

SIGORTA ETTIREN: SIGORTACI/ACENTE :
SOMPO SIGORTA AS.

KASE VE IMZA :

SIGORTALI : KASE VE IMZA :

Adi-Soyadi/UNVAN:

IMZA:



