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MADDE 1 - SIGORTA KONUSU

Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak Sigortalinin bir hastalik ve/veya kaza halinde, gerekli olan
tedavi giderleri policeye ekli sertifikada belirtilen teminat, limit, 6zel ve genel sartlar dahilinde karsilanir.
Sigorta teminati sadece Sigorta Policesinde yer alan kisiler icin gecerli olup bunun disindaki kisiler
teminattan yararlanamazlar.

MADDE 2 - TANIMLAMALAR

Sigorta Policesi kapsaminda kullanilan tanimlamalara iliskin aciklamalar ektedir.

ANLASMALI KURULUS: Sigorta Sirketinin 6zel anlasmalar cercgevesinde, Sigortaliya lcretsiz ve/veya
dcretli yararlanma hizmetini sundugu, police 6zel ve genel sartlari cercevesinde hizmet veren saglik
kuruluslart.

ANLASMALI KURULUS LISTESI: Sigorta Sirketinin dzel anlasmalar cercevesinde, Sigortaliya Ucretsiz
ve/veya Ucretli yararlanma hizmetini, police 6zel ve genel sartlari cercevesinde hizmet veren saglik
kuruluslarini tanittigi liste. Bu liste Sigorta Sirketince gincellestirilir ve tim policeler icin gilincellesen
son liste esas alinir.

ANLASMASIZ KURULUS: Sigorta Sirketi ile sozlesmesi olmayan saglik kurumlaridir.

AYAKTA TEDAVI TEMINATI: Bu Police’nin kapsami dahilinde olan, Hastane'ye yatirilmayi veya Hastane'de
tedavi edilmeyi, gozlem altinda tutulmayr gerektirmeyen durumlardaki hizmetleri kapsayan
Teminat'lardir.

BAGIMLI PRiMi: Sosyal Giivenlik Kurumu kapsaminda aktif olarak calisanin bakmakla yiikiimlii oldugu
calismayan esi, cocuklari ve de Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan emekli olan kisiler icin hesaplanan
prim.

BASLANGIC TARIHI: Police'nin ilk kez veya varsa miiteakip her yinelenmesinde yiiriirliige girdigi giin
(Tlrkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay ve yil.

BEKLEME SURESI: Sigortacinin Sigortali adayinin saglik durumuna gére uyguladigi, belirli tibbi
durumlarin teminat altinda olmadigi sure.

BITiS TARIHI: Bu Police'nin siiresinin bittigi giin (Tiirkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay ve yil. isbu tarihten
sonra yapilacak tim harcamalar nedenine bakilmaksizin teminat disi tutulmustur.

CALISAN PRIiMi: Sosyal Giivenlik Kurumu’'na bagli olup aktif calisan kisiler i¢in hesaplanan prim.

CIKARMA TARIHI: Birden fazla kisinin Sigortali olarak teminat kapsaminda oldugu bir Police’den, Sigorta
Ettirenin talebi sonucunda ve/veya Sigortalinin Sigortalanacak Kisiler taniminda belirtilen duruma uygun
olmamasi halinde Sigortalinin Sigortaci tarafindan diger Sigortalilar icin devam eden Police’den
cikarildigr giin (Turkiye saati ile 0glen saat 12:00), ay ve yil. Sigortalinin cayma ve fesih nedeniyle
cikarilmasi halinde Genel Sartlar madde 8'de belirtilen hususlar ve siireler uygulanir.

GENEL SARTLAR: T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda uygulanmasi zorunlu olan yazili kurallar.

HASAR PRIM ORANI: Sigortalinin police dénemi icindeki ddenmis ve muallak tazminatlar toplaminin
prime olan orani.

ILAVE UCRETLER: Sosyal Giivenlik Kurumu ile sozlesmeli; vakif iiniversiteleri ile 6zel saglik kurum ve
kuruluslari; SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami tzerinden Kurumca
belirlenen orani gecmemek kaydiyla Kuruma fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden istenen
fark ucretleri.
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IPTAL TARIiHIi: Sigorta Ettirenin yazili olarak talep etmesi veya Sigortaci tarafindan Genel Sartlar’da
belirtilen hususlardan dolayl cayma veya fesih nedeniyle Police'nin iptal edildigi gin. (Tirkiye saati ile
saat 00:01), ay ve yil.

KATILIM PAYI: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nda Saglik hizmetlerinden
yararlanabilmek icin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla yikimld oldugu kisiler tarafindan muayene
isleminde 6denecek tutar.

OZEL SARTLAR: Sigorta Sirketi tarafindan Saglik Sigortasi Genel Sartlari'na ilave olarak hazirlanan,
karsilikli hak ve yukimlilikler ile Teminat'lari ve gecerlilik kosullarini belirten ve bu Police’nin Bitis
Tarihi'ne kadar gecerli olan sartlar.

SAGMER: Saglik Sigorta bransindaki verilerin tek merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha
kapsamli ve etkin sekilde yiritilmesi, sektor genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglikli
fiyatlandirma yapilabilmesi, suistimallerin onlenmesi, givenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta
sistemine olan guvenin arttirilmasi ve kamu gozetim-denetiminin etkinlestirilmesini hedefleyen sigorta
gozetim merkezi.

SIGORTA ETTIREN: Sigorta Poligesi icin basvuran, basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu
Sigorta Poligesi'nin kapsami igerisinde sorumlu taraf olup, kendisi ve Sigortalanacak Kisiler'in lehine
hareket eden kisi veya tiizel kisilik.

SIGORTA POLICESI: Sigortaci tarafindan dzel bir format cercevesinde diizenlenmis olup, poligesine iliskin
vade, 0zel ve genel sartlar, limitler, istisnalar gibi hususlar ile uygulama bilgileri ve 6deme kosullarini
iceren; eger kosullar gergeklesmisse teminatlarin belirlenen limitler dahiline 6denmesini garanti altina
alan, sirket kase ve yetkili imzalarini tasiyan sigorta sertifikalari dahil belgelerin timdddr.

SIGORTACI: Sigorta Policesi'nin tanzim edildigi Ulkede tescil edilip isletme ruhsati almis Sigorta Sirketi.
isbu policede Sigortaci sifati Mapfre Sigorta A.$. icin kullanilmistir.

SIGORTALI: Sigorta Ettirenin ve Sigortalanacak Kisiler'in saglik sigortasi basvurusunda belirtilen ve
Sigortaci tarafindan kabul edilip, police kapsamina alinan kisi.

STANDART ISTISNALAR: Biitiin Teminat'lar ve Sigortalilar icin gecerli olan ve 6zel sartlarda belirtilmis
genel istisnalar.

SIGORTALI TANITIM KARTI: Sigortalinin adina tanzim edilerek Sigorta Policesi'nin ekinde sunulan ve
Anlasmali Kurulus'larda ibraz edilebilen kisiye 6zel kart.

TEMINAT: Sigortacinin, Sigorta Policesi’'nin 6zel ve genel sartlari cercevesinde policesinde belirtilen limit
dahilinde 6demeyi Ustlenecedi saglik harcamalarinin kapsami.

YILLIK TOPLAM LIMIT: Sigortalinin yillik olarak belirtilen teminatindan, Sigorta Policesi donemi siiresince
kullanabilecedi azami tutar.

YENILEME: Sigorta Ettirenin mevcut olan Sigorta Poligesi'nin Bitis Tarihi'nden 15 giin 6nce veya Bitis
Tarihi'nden 15 giin sonra yeniden sozlesme yaptirmak igin Sigortaciya basvurmasi ve Sigortaci ile Sigorta
Ettirenin yeni Sigorta Policesi'nin kosullarinda mutabik kalarak yeni sézlesmenin kesintisiz olarak devam
ettirilmesi.

YENILEME TARIHi: Daha 6nce mevcut olan Sigorta Poligesi'nin Bitis Tarihi ile ayni olan yeni Sigorta
Policesi'nin Baslangic Tarihi (Tlrkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay ve yil.

MADDE 3 - TEMINAT KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sigorta; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan genel saglik sigortalisi ve bakmakla
ylkimlld olduklari kisilerin, Mapfre Sigorta A.$.'nin belirlemis oldugu Sosyal Givenlik Kurumu ile
sozlesmeli/protokolli saglik hizmet sunucularindan saglik hizmeti almasi sirasinda olusabilecek ilave
Ucretleri policede belirtilen yillik toplam limit dahilinde Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve isbu 6zel sartlar
dahilinde 6demeyi taahhit eder.
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isbu police teminati; Ozel Sartlar Madde 2'de sayili haller disinda Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan
kapsama alinan tim durumlar icin gecerlidir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hikimlerine gore saglik hizmetlerinden
yararlananlarin odemekle yikimli olduklari katilim paylari isbu policenin kapsaminda olmayacaktir.
Policede belirtilen teminatlar, yalnizca policede ismi yer alan kisiler icin gecerli olup, bunun disindaki
kimseleri kapsamayacaktir.

isbu police kapsaminda verilebilecek teminatlarin kapsami asagida belirtilmistir;

3.1. Yatarak Tedavi Teminati

Sigortali baslangic tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin, tibben gerekli olmasi ve doktorun
bu nedeni ayrintili olarak raporunda belirtmesi sartiyla; dahili ve/veya cerrahi yatislari, Sigortalinin hayati
bir tehlikeye neden olabilecek acil saglik durum giderleri, kiicik midahaleleri 6zel ve genel sartlara
uygun olarak karsilanir.

Sigorta siiresi icinde Sigortaciya bildirilen ve kabul edilmis saglik durumlari ile ilgili, hastane tedavileri
devam ederken poli¢enin sona ermesi ve yenilenmemesi durumunda, poligenin sona ermesinden sonraki
tedavi giderleri Sigortaci tarafindan 6denmez.

3.2. Ayakta Tedavi Teminati

Sigortali baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin doktor muayene, tahlil, radyoloji,
modern teshis yontemleri ve fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri ayakta tedavi kapsaminda
degerlendirilir.

Ayakta Tedavi Teminati alinan durumlarda, tedavi giderleri sertifikada belirtilen limit dogrultusunda o6zel
ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir. Policelerde, Ayakta Tedavi Ust limitini asan tedavi
giderleri édenmez. Ayakta Tedavi Teminatlari tek basina verilemez, ancak Yatarak Tedavi Teminati ile
birlikte alinabilir.

MADDE 4 - BEKLEME SURESI

isbu policede Yatarak Tedaviler kapsaminda (Kirmizi Alan durumlari hari¢ olmak Uzere) tim islemler ve
ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin tim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler igin
teminatin alindigi tarih itibariyla ilk 3 ay bekleme siiresi bulunmaktadir.

MADDE 5 - TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar bu policenin tim teminatlari icin kapsam disinda tutulmustur;

1- Basvuru formunda beyan edilmis olsa dahi police baslangic tarihinden 6nce var olan bir sikayet ve/veya
hastalik nedeni ile bir saglik kurulusuna basvurarak tani almis, tedavi gérmiis ve/veya tedavi dnerilmis
olan her turll saglik gideri ile bunlara bagli niks ve komplikasyonlar police teminat kapsami disindadir.

2- Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi'nin isten ayrilma, sigorta priminin
odenmemesi ve bunun gibi sebeplerle aktif olmadigi donemde olusan saglik giderleri police teminat
kapsami disindadir.

3- Yontem, tir, miktar, kullanim siiresi Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan belirlenmis islemler, yatarak
tedavilerde saglik kurumu tarafindan temin edilerek Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan édenmesine
kurallar dahilinde izin verilen malzemeler ile Sosyal Givenlik Kurumu'nun muadil malzeme fiyatlari
uzerinden odeme yaptidi durumlarda anlasmali kurumlarla yapilan protokol kapsaminda kullanilan
malzemeler disinda Sosyal Giivenlik Kurumu’'nca karsilanmayan saglik hizmetleri police teminat kapsami
disindadir.

4- Acil durumlar da dahil olmak lzere Polige tUzerinde yazili Anlasmali Kurum ve/veya Kurumlar disinda
yapilacak tedavilere iliskin saglik giderleri police teminat kapsami disindadir.

5- Police tzerinde yazili kullanim adedini ve/veya teminat limitini asan ayakta tedavi giderleri police
teminat kapsami disindadir.
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6- Ayakta tedavi teminatindaki her tirlu ilag, tetkikler icin kullanilan malzeme ve kontrast maddeler,
malzeme masraflari ve asi giderleri police teminat kapsami disindadir.

7- Police Ulzerinde yazili Anlasmali Kurum ve/veya Kurumlar disinda yapilan muayene sonrasi
olusabilecek tetkik ve/veya tedaviler Police lzerinde yazili Anlasmali Kurum ve/veya Kurumlarda yapilsa
dahi police teminat kapsami disindadir.

8- Her tirlu dis tedavisi ve/veya dis hekimleri tarafindan yapilan tim islemler police teminat kapsami
disindadir.

9- Gozliik, cam, gerceve, lens masraflari ve bunlarla ilgili tim giderler police teminat kapsami disindadir.

10- Yurt disinda yapilacak tim tedavi ve ilaglar, yurtdisindan getirilecek olan tim ilaclar police teminat
kapsami disindadir.

11- Anlasmasiz sehir ici ve disi her tiirli ambulans Ucretleri, yol, glindelik, 2. refakatgi Ucretleri, suit oda
farklari ve 6zel harcamalar police teminat kapsami disindadir.

12- Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tip bebek, yardimci iireme yontemi tedavileri
police teminat kapsami disindadir.

13- Uzman Hekim Raporu ve Saglik Kurulu Raporlariigin olusacak saglik giderleri police teminat kapsami
disindadir.

14- Gebelikle ilgili yapilacak tim masraflar ve dogum giderleri police teminat kapsami disindadir.

15- Saglik Bakanligi tarafindan resmen ilan edilmis salgin hastaliklar veya Diinya Saglik Orgiiti
tarafindan diinyanin herhangi bir yerinde faz 5 ve Uizeri olarak ilan edilen salgin hastaliklara ait her tirlu
saglik giderleri police teminat kapsami disindadir.

16- Tibbi zorunluluk olsa bile siinnet kapsam disidir.

MADDE 6- COGRAFi KAPSAM

Isbu policede yazili teminatlar Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde police iizerinde yazili Anlasmali
Kurumlarda gecerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri isbu police teminat kapsaminda degildir.

MADDE 7 - SIGORTA SURESI VE SIGORTAYA KABUL

Sigorta siresi 1 yildir ve policede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri arasinda yurirlikte kalir. Sigorta
teminatlari; basvurunun Sigortaci tarafindan kabul edilip policenin diizenlenmesi ve pesinatin édenmesi
ile yurirlige girer.

isbu sigorta sézlesmesi kapsamina Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari kabul edilirler. Sigortali ve Sigortaci
arasindaki sozlesmenin yapilabilmesi icin Sigortalinin; police baslangic yili itibari ile 60 (altmis) yasin
altinda olmasi sarttir. Policeye ilk giris tarihindeki Sigortali yasinin 56 ve lzeri olmasi durumunda police
60 yasindan sonra yenilenmeyecektir.

55 yas ve oncesinde Fark Yok Saglik Sigortasi policesi kapsaminda ilk defa sigortalanan kisilerin
policeleri, kesintisiz olarak devam etmesi halinde 60 yasindan sonra da yenilenebilecektir. Yas hesabi,
sigorta baslangic tarihi ile dogum tarihi farkinin giin / ay / yil olarak hesaplanmasi ile yapilir.

Yeni dogan bebekler doum tarihinden 14 giin sonra sigorta kapsamina alinirlar. 14 ginden buylk
bebekler, sigorta ettirenin 18 yasindan biiylik olmasi sarti ile tek basina sigortalanabileceklerdir.

MADDE 8 - TAZMINAT ODEMESi

Sigortalinin police tizerinde yazili Anlasmali Kurum ve/veya Kurumlar'dan saglik hizmeti almasi sirasinda
olusabilecek masraflar; police teminat kapsami dahilinde degerlendirildiginde kuruma verilecek
provizyon sonrasi dogrudan anlasmali kuruma odenecektir. Provizyona iliskin fatura ve evraklar
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Anlasmali Kurum tarafindan Sigortaciya gonderilecektir. Provizyon alinmamis islemlerde Sigortalinin
kendi yapti§i harcamalara ait faturalar ise police kapsami dahilinde degderlendirilmeyecektir.
Police teminat kapsami disindaki masraflarin tamami Sigortali tarafindan ddenecektir.

MADDE 9 - SOZLESMENIN YENILENMESi VE YENILEME GARANTISi VERILMESi

9.1. Sozlesmenin Yenilenmesi

Sigortali mevcut poligenin bitis tarihinden en ge¢ 30 giin sonrasina kadar yeni sézlesme (police) icin
Sigortaciya basvurabilir. Yenileme tarihinin tzerinden 30 giin veya daha fazla slire ge¢misse; sigortali igin
yeni bir sigortali gibi yeniden basvuru formu diizenlenecek, yeni bir sigortali gibi sigortaya katilacaktir.
Sigortacinin police yenileme doneminde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi almamis Sigortaliya Hasar/Prim
oranina gére ekprim veya indirim uygulama, hasar prim oranina ve/veya risk kabul kriterlerine gore
policeyi yenilememe, muafiyet, katiim payi, limit, ek prim vb. sartli kabul uygulamalari yapma hakki
saklidir.

9.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Sigortalinin kesintisiz Mapfre Sigorta A.S.’de, 3 yil boyunca Fark Yok Saglik Sigortasi Uriind ile sigortaya
devam etmesi, 55 yasindan dnce sigorta kapsamina alinmis olmasi ve son g yil H/P orani ortalamasinin
%80°in altinda olmasi sartiyla Saglik policesi sahibi olan sigortalilara yapilacak risk analizi
degerlendirmesi sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilir.

Baska bir sigorta sirketinden Mapfre Sigorta A.$. Fark Yok Saglik Sigortasi urlinline gecis yapilacak
policelerde yenileme garantisi olsun olmasin sigortalilara risk analizi yapilacak, limit, katiim payi, ek
prim, muafiyet vb. uygulamalar s6z konusu olabilecektir.

Onceki sirketteki kazanilmis olan Yenileme Garantisi hakki Mapfre Sigorta A.S. kriterlerine gore
degerlendirilecek olup, belirlenecek sartlar c¢ercgevesinde Sigortalinin yenileme garantisi hakki
Sigortacinin mevcut ozel sartlari ile devam ettirilir. Sirketimizdeki diger Urlnlerden Fark Yok Saglik
Sigortasi Uriinline gecis yapilmasi durumunda Sigortalinin mevcut olan Yeniden Risk Degerlendirilmesi
Yapilmaksizin Yenileme Taahhidi hakki sakli kalacaktir. Ancak Fark Yok Saglik Sigortasi Uriniinden
farkli bir Urline gecis talebi olmasi halinde Sigortaci tarafindan yeniden risk analizi yapilir.

Sigortaci “Omir Boyu Yenileme Garantisi” basvurusu yapan Sigortalinin saglik riskini degerlendirmek icin
tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik kosullarina gore yirdrlikteki risk kabul yonetmeligi dogrultusunda
Sigortacinin basvuruyu reddetme, sartli kabuller (limit, ek prim, katilim, bekleme siiresi vb.] uygulayarak
kabul etme veya herhangi bir sart uygulamaksizin “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verme hakki saklidir.
Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanan Sigortalinin son kullandig triin, yenileme sirasinda yasal
mevzuat degisikligi, michir bir sebeple ve/veya sirket tarafindan yirirlikten kaldirilmis ise dnceki
policedeki teminatlar ve anlasmali kurum agi ile paralel veya ona en yakin baska bir trun ile yenilemesi
yapilir. Boyle bir durumda Sigortalinin mevcutta var olan Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki sakli
kalacaktir. Yenileme taahhidi kisiye 6zeldir ve bu hakki kazanmis Sigortalilara aittir. Sigortaci tarafindan
Sigortaliya verilen “Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmistir” ifadesi her bir Sigortalinin sertifikasinda
belirtir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilmis bir Sigortali i¢cin yenileme taahhidiiniin verildigi tarihten sonra
ortaya cikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortacinin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7'de
belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi yapma ve hastalik icin ek prim, istisna, limit gibi
yeni bir ek sart uygulama, tazminat/prim oranina gore ek prim uygulama hakki bulunmamaktadir.

Bu donemde Sigortali teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde Sigortaci mevcut “Omiir Boyu
Yenileme Garantisi” yeniden degerlendirme hakkina sahiptir. Sigortacinin yenileme taahhidinde
bulundugu Sigortalilarina sundugu saglik policesi, policenin yenileme garantisi hakkini kazandigi tarihteki
Ozel Sartlara tabidir. Ancak Sigortaci anlasmali kurum aginda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ancak 23.04.2014 tarihinden once ilk defa sigortalanmis, yenileme garantisine hak kazanmis veya heniiz
kazanmamis Sigortalilarin yenileme garantisi “Yeniden Risk Degerlendirmesi Yapilmaksizin Yenileme
Taahhldi verilmistir” adi altinda verilmeye devam edecektir. Bu Sigortalilar icin yenileme garantisinin
verildigi tarihten sonra ortaya cikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortacinin, Saglik Sigortasi Genel
Sartlari madde 6 ve 7'de belirtilen durumlar disinda risk analizi dederlendirmesi yapma ve hastaliktan
dolay ek prim, istisna, limit, katiim payi gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Ancak bu
sigortalilar icin tazminat/prim oranina gore bilgilendirme formu ve 6zel sartlarda belirtilen ek prim
uygulamasi devam edecektir.
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ilgili maddede aciklanan yenileme garantisi degerlendirme kriterleri bu sigortalilar icin de ayni sekilde
uygulanacaktir.

9.3. SAGMER Bilgilendirme

Isbu Sigorta policesindeki Sigortalilara ait police ve saglik bilgileri Sagmer’e (Sigorta Gézetim Merkezi)
transfer edilecek olup, Sagmer ve diger kamu kuruslarindan Sigortalilarin police ve saglik bilgileri temin
edilebilecektir.

MADDE 10 - PRiM TESPITI

10.1. Prim Hesabi:

Police primi; Sigortalinin ikamet bolgesi, yas, cinsiyet, tercih ettigi teminat kriterleri dahilinde tespit
edilir. Primler Istanbul ici ve Istanbul disi olarak degisiklik gostermektedir.

Police primi sigorta baslangi¢ tarihindeki yas (baslangic tarihi ile dogum tarihi farkinin giin / ay / yil olarak
hesaplanmasi) temel alinarak hesaplanir.

Sigorta priminin ne sekilde, hangi vade ve tutarlarda odenecedi basvuru formu ve police Uzerinde
belirtilmektedir. Sigortali, prim 6demelerinin tamamini police lizerinde yazili 6ddeme plani dogrultusunda
kredi karti ile yapar.

Police baslangicinda bagimli primi ile sigortalanmasi gereken kisinin ¢alisan primi ile sigortalanmasi
durumu police doneminde tespit edildiginde prim farki zeyilname ile tahakkuk ettirilecektir. 23.04.2014
tarihinden sonra ilk defa sigortalanmis omur boyu yenileme garantisi sahibi sigortalilarimizin aktderyal
olarak hesaplayacagimiz tarife baz primleri, policelerinin yenileme doneminde azami %50 oraninda
artacaktir. Azami artis orani olan %50, saglik uygulama tebligi, enflasyon ve saglik kurumlarinin
sirketimize uygulayacagi cari fiyat artisina gore degisiklik gosterecektir.

10.2. Hasar/Prim oranina gére uygulanacak indirim/ek prim:
Police Yenileme Doneminde, asagida belirtilen sartlara uyan Omir Boyu Yenileme Garantisi almamis
Sigortalilara Hasar/Prim oranina gére tarife primine uygulanabilecek ek prim veya indirimler;

* Hasar/Prim oranina gore uygulanacak indirim;

Sigortaliicin "Odenen tazminat / Prim orani” indirim orani
%0 %10
*Hasar / Prim oranina gore uygulanacak ek prim;
Sigortali icin "Odenen tazminat / Prim orani” Ek prim orani
%101- %150 %b50'ye kadar
%151- %200 %75’e kadar
%201 ve Usti %100'e kadar

MADDE 11 - YENI GiRIS iSLEMLERI

Sigorta Ettiren/Sigortali adaylarinin basvurularinin, Sigortaci tarafindan temin edilen basvuru formlari ile
yapilmasi, beyan kisimlarinin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi gerekir. Sigorta Policesi icin
yapilacak her tirli basvuru ve/veya degisiklik taleplerinin yazili ve islak imzali olmasi sarttir.

Sigortaci, Sigortalinin saglik riskini degerlendirmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik durumu
ve/veya vyurirlikteki risk kabul yonetmeligi dogrultusunda Sigortacinin basvuruyu reddetme, sartli
kabuller uygulayarak kabul etme hakki saklidir.

Onceki sirketteki kazanilmis olan Yenileme Garantisi hakki Mapfre Sigorta A.S. kriterlerine gore
degerlendirilecek olup, belirlenecek sartlar cergevesinde Sigortalinin yenileme garantisi hakki
Sigortacinin mevcut ozel sartlari ile devam ettirilir. Sirketimizdeki diger Urlnlerden Fark Yok Saglik
Sigortas! iriiniine gecis yapilmasi durumunda Sigortalinin mevcut olan Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hakki sakli kalacaktir. Ancak Fark Yok Saglik Sigortasi uriniinden farkli bir driine gecis talebi olmasi
halinde Sigortaci tarafindan yeniden risk analizi yapilir.

MADDE 12 - SIGORTA ETTIRENIN SORUMLULUGU

Sigorta Ettiren/Sigortali basvuru formu ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru
cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden ve/veya degerlendirilmesinde etkili olacak bilgileri beyan
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etmekle yukimlidir. Sigortalinin/Sigorta Ettirenin beyani gercegde aykiri, eksik veya yanlis ise Saglik
Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 hikimleri uygulanir.

MADDE 13 - iPTALLER

Sigortacinin onayladigi taleplerde police glin Gzerinden iptal edilebilecek, police baslangic tarihinden
itibaren gecen siireye bagli olarak Sigortaci prime hak kazanacaktir.

Iptal nedeniyle Sigortali/Sigorta Ettirene iade edilecek tutar 6denen tazminat dikkate alinarak giin
esaslyla hesaplanir. Sigortallya ddenen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa,
Sigortaci tahsil ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri diserek kalan primleri Sigortaliya iade
eder. Sigortaliya ddenen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asiyor ancak Sigortacinin tahsil
ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diiserek kalan
primi Sigortaliya iade eder.

Sigortaliya 6denen tazminat tutari, hem Sigortacinin hak ettidi prim tutarini hem de Sigortalinin ddedigi
primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko gerceklestiginde primlerin henlz vadesi gelmemis dahi
olsa Sigortacinin 6demekle ylikimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir.

Police iptalinden sonra policenin yeniden aktif edilmesi taleplerinde yeniden basvuru formu doldurulacak
ve yeniden risk analizi yapilacaktir.

Sigortacinin Sigortali/Sigorta Ettirenin koti niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali
olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandirilmasi ve saglik giderlerinin diger sigortalilar adina
diizenlettirilmesi, Sigortalinin bildigi ve/veya belirtilerinin sigorta baslangic tarihinden dnce basladig
halde Sigortaciya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti vb.) Sigortact 6demis oldugu
saglik giderlerini faiz ve masraflari ile alma ve/veya policeyi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir.
Policede yazili Anlasmali Saglik Kuruluslarindan birinin veya birkacinin Sosyal Givenlik Kurumu ile olan
sozlesmesi police vadesi icinde sona erer ise ve Sigortalinin ikamet ettigi bdlgede Sosyal Givenlik
Kurumu ile anlasmali ve policede yazili baska bir kurum kalmaz ise isbu police kendiliginden minfesih
olur.

Ancak Sigortalinin yatis gerektiren tedavisi devam ederken saglik kurumunun herhangi bir sebeple Sosyal
Givenlik Kurumu ile sdzlesmesinin sona ermesi durumunda tedavinin tamamlanmasina kadar olacak
masraflar police teminat kapsami icinde olacaktir.

Fesih olan police baslangi¢ tarihinden iptal tarihine kadar gecen siireye bagli olarak Sigortaci prime hak
kazanacaktir. Sigortalinin vefati durumunda police hikimslz kalir. Policedeki Sigortali ile Sigorta
Ettirenin farkli olmasi durumunda Sigorta Ettirenin vefati halinde Sigortalilar Sigorta Ettireni degistirerek
policeyi devam ettirebilirler. Sigorta Ettirenin kanuni varislerinin bu durumla ilgili yazili onayinin
Sigortaciya iletilmesi gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren dedgistirilerek policeye devam ettirilir.
Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda
islemle alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.
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