Sayfal

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
BILGILENDIRME METNI

Bu metin, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla ve Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik'e istinaden hazirlanmistir. Bu bilgilendirme metni
taraflarca imza edilmis olsa bile tek basina hicbir sekilde sézlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BIiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel & Faks No

Mersis No

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani  : EUREKO SIGORTA AS.

Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No: 20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel& FaksNo  :02164001000-0216474 2290

Email . esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No : 0008 0067 5250 0014

Faaliyet Konusu : Sigortacilik

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan sunulan Saglk
Sigortasi Genel Ve Ozel Sartlari'ni dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin édenmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikca, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 5deme
belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, police Uzerinde ddeme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazili primin veya
prim taksitinin belirtilen 6deme ginu bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda Sigortali/Sigorta Ettiren
temerrude dlser. Sigortaci policeyi tahsilat yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. maddesi ve Genel
Sartlar'da belirtildigi sekilde feshetme ya da faiz isletme hakkina sahip olur.

5. Cayma Suresi: Police baslangicindan itibaren 30 glint gecmemis policeler; hasari olmamasi kaydi ile
baslangic tarihinden itibaren iptal edilebilir. Sigortali, prim iadeli iptal talebini stresi icinde subeyi ya da
Saglik Danisma Hatti (0850 222 0 365) aranarak kisiye 6zel misteri numarasi ve sifre ile giris yapilan
dijital kanallardan veya A. SIGORTACIYA iLiISKIN BILGILER basligi altinda adres ve telefonlari yer alan
teminati veren sigortaciya basvuruda bulunarak iletebilir. Police baslangicindan itibaren 30 gunluk stre
zarfinda iptal edilmeyen policeler iptal talebinin geldigi gln itibari ile 6. Maddede belirtildigi sekilde gtin
esasl prim tahsil edilerek iptal edilebilir.

6. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabdil eden prim
gun sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen
eksik prim, gecen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya ddenir.

7. SGK kapsaminda genel saglik yardimlarindan yararlanma hakkini strekli veya gecici olarak kaybeden
sigortalilar istege baglh olarak bu sigorta policesinin feshini talep edebilir.

8. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta stresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya
eksik veya vanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat ddeme slresi uzayabilir, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

9. Sdzlesmenin yapilmasindan sonrg, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana
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10. Sigortali / Sigorta Ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapiimadigina iliskin tim itirazlarini policenin
vapillmasindan itibaren on dort gun icinde sigortaciya bildirme hakkina sahip olmalidir. Aksi halde TTK'nun
1423. maddesi uyarinca sigorta sozlesmesi policedeki yazili sartlarla yapilmis olur.

11. Saglk Sigorta S6zlesmesi 1 yildir. Sigorta, police baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
gunlerde, aksi kararlastirilmadik¢a Turkiye saati ile saat 12.00'de baslar ve saat 12.00'de sona erer.

12. Sigorta s6zlesmesinde belirlenen teminatlar, muhtemel Yaptinm Kararlari (Sanction) sonucundan
etkilenebilecek olup, policenizde yazili “Yaptinm Klozu” dzel sartini dikkatlice okuyunuz.

C. GENEL BiLGILER

1. Bu police, Sigortali/Sigortalilarin policede belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri icerisinde meydana
gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis, tedavi icin yapilacak masraflarini police ve ekli
sertifikalarda belirtilen kosul, teminat, limit, istirak oranlari, istisna ve uygulamalar dahilinde TTK,
Ozel Saglik Sigorta Yénetmeligi, Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sart Hiktmleri'ne gére teminat altina alir.
2. Taraflarin, Sigorta Genel Sartlari'na ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak Gzere Ozel Sart
kararlastirabilme hakki vardir.

3. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, isbu bilgilendirme metnini veya ilgili belgeleri
imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla, saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin 5684 sayih Sigortacilik
Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri hiikmu cercevesinde yetkili mercilerden, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'nden (SBM), Kurumu’ndan, Sagllk Bakanligr'ndan saglk kurum ve kuruluslarindan ve
diger her tarlt 6zel ve kamu kurumu ve kurulusundan (savcilik, askerlik subeleri, muhtarliklar, iskur ve
nufus daireleri vs.) ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bllgl / belge
ve kayitlarin SBM, reasurans sirketleri, sigorta sirketleri ve sigorta sirketlerinin bu amacla yetkilendirdigi
kurumlar, sigorta s6zlesmesine aracilik eden aracilar ve asistans firmalari ile paylasiimasina, bunlardan
ornek alinmasi ve saklanmasina, cevre arastirmasi yapilmasina riza géstermis sayilir. Kurum ve
kuruluslardan talep edilen bilgi / belge ile arastirilan / ihtiyacin uyumlu ve direkt baginin bulunmasi
gerekmektedlr

4. 23.10.2013 tarihli 28800 sayil Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeligi'nde tarif edilen Omiir Boyu
Yenileme Garantisi bu Grinde verilmektedir. .

5. Sigortali'nin, police 6zel sartlarinda belirtildigi Gzere “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkesine uygun
davrandigi durumlarda, Sigortaci’nin degerlendirme sonucuna gore, Sigortali'va bu hakki vermeme
veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, katihm, bekleme stiresi, vb) verme hakki sakhdir.

6. Eureko Sigorta dzel saglik bireysel ve / veya grup saglik policesinden veya diger sigorta sirketlerinden
bu policeye yapilacak gecislerde "Gecis Islemleri ve Kazanilmis Haklar” maddesi cercevesinde
degerlendirilecek olup, Sigortaci tarafindan onaylanmasi halinde kazanilmis haklar gecerli olacaktir.
7. Saglik sigortasi yaptirirken basvuru formundaki ve gérisme anindaki sorulara dogru cevap vermek,
gerek sigorta ettiren gerekse sigortalinin kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari
sigortaciya bildirmesi 6nemli bir yikamlulGktdr. Bu yikamltlGgin ihlali halinde sigortaci sozlesmeden
cayabilir, istisna koyabilir ya da ek prim almak suretiyle sézlesmeyi yurirlikte tutabilir. Bu nedenle
sigorta sirketine s6zlesmenin her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari 6. Maddesi geregi eksik
veya vanlis bilgi verilmemelidir.

8. Saglik policesinin vade bitis tarihi itibariyle 1 ay icinde yenilenmemesi durumunda, police sartlari
cercevesinde kazanilmis olan tum haklar kaybedilir.

9. Tarife primine iliskin dizenlemeler: Satista olan Urtnlerin bedelleri; her bir yas icin sigortali
adaylarinin tamamen saglikh olduklari varsayilarak hesaplanmis bedelleridir. Tarife primi belirlenirken,
medikal enflasyon HUV (Turk Tabipler Birligi Hekimlik Uygulama Veri Tabani) Tarifesi'ne bagli uygulama
ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ila¢ fiyatlarindaki degisim,
teshis ve tedavi icin kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, SUT (Saglik Uygulama Tebligi) fiyatlari ve
kapsamlndakl deg|5|kI|kIer teknolojideki yeni gelismelere bagll olarak pahali tani ve tedavi yontemlerinin
maliyetleri, Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) saghk enflasyon oranlari, ddviz kuru degisikligi, Giriin
kar-zarar durumu, reastirans maliyetleri, genel giderler, komisyon payi, cinsiyet ve yasa bagli olarak
gorunen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, kronik hastaliklardaki artislar, tedavi
frekansi degisiklikleri gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Tarife primi, gerekli gérldigiunde

Sigorta Sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda her yil yeniden
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10. Sigortalinin primine iliskin dizenlemeler: Sigortahlarin primleri, tarife primi Gzerine yapilan indirim
ve surprimler ile belirlenir. Sigortalinin kullanacagi kurumlarin niteliklerine gére network indirimi,
ikamet ettigi ile gore bolge indirimi, istege bagli teminat secimi ile avantaj indirimleri, aile indirimi,
odeme plani degisiklikleri, kisilere 6zel uygulanmis hastalik strprimi ve hasarsizlik indirimi primin
artmasinda veya azalmasinda etken olabilmektedir. Sigortalinin policeyi kullanma siklig bu Griinde
fiyata etki etmemektedir. Bu trlinde hasarlilik stirprimi uygulanmamaktadir. Ayakta tedavi ve dogum
teminati iceren policelerde hasar prim orani %50'nin altindaysa yenilemede %10 hasarsizlik indirimi
uygulamasi yapilmaktadir. Yenileme doneminde bir 6nceki policesinde mevcut olan hastalik strprimi
devam ettirilebilir ve/veya yeni hastalik strprim uygulanabilir. Hastalik nedeniyle uygulanan sirprim
tim hastaliklar icin sigortall bazinda toplamda tarife primi Gzerinden maksimum %300 olabilir.

Her yenileme doneminde yukarida ifade edilen bu risk parametreleri analiz edilerek policenin primi
glncellenmektedir.

11. Basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilmis ve policede sigortali olarak gosterilmis olmasi kaydiyla,
police yili icerisinde en az 6 ay Turkiye'de yerlesik, sigorta sdzlesmesinden tazminat talep etmek hakki
bulunan, SGK mensubu ve bagimlisi (Genel Saglik Sigortalisinin, sigortali veya istege bagl sigortali
sayllmayan, kendi sigortaliligi nedeniyle aylik gelir veya aylik baglanmamis olan esi ile sigortaliya

tabi olarak SGK kapsaminda genel saglik hizmetinden yararlanma hakki olup da 25 yasini gecmeyen
evli olmayan cocuklari dahil, (14 glin-65 yas arasi) gercek kisiler bu policeden faydalanabilir.

12. SGK mensubu sigortalinin 5510 sayili Kanun'un 10. maddesinde SGK kapsaminda otomatik dahil
olan es ve cocuklari policeden her bir kisi icin prim 6demesi sarti ile faydalanabilir. Teminatlar, her bir
kisi icin ayri ayri gecerlidir. SGK kapsaminda genel saglk yardimlarindan yararlanma hakkini strekli veya
gecici olarak kaybeden sigortalilar bu tarihten itibaren policedeki tedavi giderleri teminatlarindan
faydalanamaz SGK hak sahipliginin yeniden baslamasi durumunda policedeki tedavi giderleri teminatlari da
veniden islerlik kazanir.

13. Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari (Madde 2-Teminat Disi Kalan Haller,
Madde 3- Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disi Kalan Haller) ve Tamamlayici Saglik Police Ozel Sartlarini
(Madde 5- Istisnalar ve Teminat Disi Kalan Haller) lutfen dikkatlice okuyunuz. Glncel iletisim bilgileriniz
esas alinarak Policeniz ile birlikte tarafiniza elektronik olarak iletilecek Hosgeldin bilgilendirmesinde
Police Ozel Sartlari kitapgik gonderimi yapilacaktir. Mailiniz tarafiniza ulasmadigi takdirde bizi arayabilir,
ayrica Saglik Sigortasi Genel Sartlarina https://www.tbs.org.tr adresinden, Police Ozel Sartlarina
www.eurekosigorta.com.tr ve www.garantibbva.com.tr adresinden aninda ulasabilirsiniz.

14. Police baslangi¢ tarihinden énce var olan ve beyan edilmeyen mevcut rahatsizliklar/hastaliklar ile
ilgili (tani ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tdrli saglik gideri kapsam disindadr.

15. Istege bagl Ayakta Tedauvi, lleri Tani ve dogum ve hamilelik takibi teminatlari Sigortali'nin talepleri
dogrultusunda police kapsamina alinmaktadir.

16. Hastalik ve teminati varsa dogum ile ilgili bekleme siresi icin Sigortaci'dan bilgi alinmasi gerekmektedir.
17. Bu trinde gundelik bakim, gtindelik is gorememe parasi, tercimanlk giderleri, ilac ve deprem
teminatlari bulunmamaktadir.

18. Hediye hizmetleri kapsami, Sigortaci tarafindan yenilenen police doneminde farklilik
gosterilebilecek olup, glincel hediye hizmetlerinin detaylarini www.eurekosigorta.com.tr'de

ver alan Police Ozel Sartlari dokimanindan dikkatlice okuyunuz.

Eureko Sigorta A.S.
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D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Rizikonun gerceklesmesi halinde, anlasmali kurumlarda T.C. Kimlik, Pasaport, Evlilik Clzdani vb.
belgeleriniz ile hizmet talebinde bulunabilirsiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yikimlGltgQ; genel sartlar, policenizde belirtilen
0zel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaci'ya aittir.

3. Rizikonun gerceklesmesi bakimindan her bir teminat turd icin farklilik olabileceginden lttfen ilgili
genel ve 0zel sartlari (klozlar) dikkatlice okuyunuz.

E. TAZMINAT

1. Bu police Anlasmali Saglik Kurumlari’'nda Sigortali adina kuruma “Dogrudan Odeme” kapsaminda
belirtilen sartlarda sigortalilarin tetkik ve tedavilerini karsilar. Tedavinin doktor ve/veya hastane
raporlariyla belgelenmesi, Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan provizyon onayi verilerek kabul
edilmesi gerekmektedir. Sigortaci, anlasmali saglik kurumlari listesinde 6zel olarak belirtilmis kurumun
SGK ile anlasmal oldugu doktor ve kapsamlar dahilinde SGK'nin édeyecegi hizmet bedelinin (izerinde
talep edilen ilave Ucretleri bu kurum ile yapilmis 6zel s6zlesme cercevesinde karsilar.

2. SGK'nin kendi mevzuati kapsaminda uyguladigl standart sigortal katihm paylari sigorta kapsami
disindadir.

3. Eureko Sigorta Anlasmal Saglk Kurumlari listesini degistirme hakkini sakh tutar. Gincel Anlasmali
Saglik Kurumlari Listesi'ne www.eurekosigorta.com.tr adresinden ve Eureko Mobil uygulamadan
ulasilabilir.

4. Teklif asamasinda size sunulan hastaneye gitmeden 6nce Anlasmali Saglhk Kurumlari listesinden
tercih etmis oldugunuz kurumun policenizde gecerli olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir. Sigortaci,
Network'ler dahilindeki anlasmal saghk kurumlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Network'ler
dahilindeki anlasmali saglk kurumlari ile Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda,
ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

5. Acil hal durumu disinda yapilacak olan yatarak tedavilerde yatis tarihinden 48 saat 6nce anlasmali
kuruma 6deme onayi islemi icin sigorta sirketine basvuru yapiimahdir.

6. Acil durumlarda Sigortali'nin en yakin Anlasmasiz Saglik Kurumu'na miracaat ettirilmesi sonucu
acil durumun tedavisi ile ilgili olusacak masraflarda tedavinin sigorta teminati kapsaminda olabilmesi
icin, acil durumun kalkmasini miteakip eger tedavi devam edecekse mutlaka SGK Anlasmali Saglik
Kurumu'nda strdartlmesi ve tamamlanmasi gereklidir.

7. SGK anlasmasi olan Anlasmasiz Kurumlarda, SGK ile anlasmali bulunan branslarda gerceklesen
islemlerde Medula onayi olmasi ve belgelenmesi kosuluyla ilgili teminatin policede tzerinde belirtilen
Anlasmasiz Kurum édeme limit ve yuzdesi ile sonradan 6deme kapsaminda karsilanir.

8. Anlasmali Saglk Kurumlar listesinde bulundugu halde Sigortaci'dan provizyon onayi alinamamis
kurumlardaki saglik harcamalari Sigortali tarafindan saghk kurumuna 6denmesi ve Medula onayinin
belgelenmesi kaydiyla maksimum Sigortaci’'nin ilgili kurum ile yapmis oldugu anlasma fiyatlari baz
alinarak sonradan 6deme kapsaminda karsilanir.

9. Acil Yardim (Ambulans) hizmeti hayati tehlike gosteren acil durumlarda Sigortali'yva yerinde mudahale
edilmesini ve/veya en yakin saglik kurumuna sadece kara ambulansi naklini Saglik Danisma Hatti
aramasi kosulu ile kapsamaktadir. Hayati tehlike géstermeyen tibbi durumlarda, tedavi sonrasi Sigortal
istegi ile hastaneden eve veya bulundugu hastaneden baska bir hastaneye sevki durumlarinda
gecerli degildir.

10. Sigortali, check-up ve dis bakim kullanimina Saghk Danisma Hatti tarafindan randevu
organizasyonu yapilmasi kosulu ile hak kazanir.

Eureko Sigorta A.S.

Altunizade Mahallesi

Ord. Prof. Kerim Gokay Caddesi

No: 20, Uskiidar 34662 Istanbul
T:0216 400 1000 F:0216 474 22 90
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F. TAZMINAT ODEMESi

1. SGK anlasmali olup Eureko Sigorta ile anlasmasi olmayan saglik kurumlarinda gerceklesen saghk
harcamalari olmasi halinde; muayene formu, tetkik sonuclan, fatura/fis ash ve ayrintili dékam,

fizik tedavi yapilmis ise fizik tedavi seans icerigi, tibbi midahale veya ameliyat gerceklesti ise
ayrica ameliyat raporu, hasta cikis raporu (epikriz), patoloji raporlarinin saglik gider formu ile

birlikte iletilmesi gerekmektedir.

2. Trafik Kazasi ve/veya adli vaka olmasi halinde 1. maddedeki evraklara ek olarak trafik kazasi tespit
tutanagi/olay yeri tespit tutanagi, savcilik emri, alkol raporu ve adli tip raporlari, sigortali islak imzali
beyaninin temin edilmesi gerekir.

3. Sigorta sirketinin gerekli gérmesi halinde ek dokiman isteme hakki saklidir.

4. Sonradan 6deme kapsaminda olan giderlerde gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde
sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 8 gln icinde Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler
vapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

5. Tazminat talebinde sigorta sirketine ibrazi gereken belgeler, riskin gerceklesmesi durumunda
nereye, hangi belgelerle ve hangi stirede basvurulacagi Sigortaci tarafindan yazili veya elektronik
olarak bilgilendirmesi yapihr. Sayilan bu genel ve 6zel hilkumlere ait bilgiler sigorta sirketi tarafindan
elektronik ortamda ayrica paylasiimaktadir.

6. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugu sigorta iliskisinde tclncl sahislara
haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermesi durumunda, tazminati
alamama veya eksik alma halleri ortaya cikabilecegi ve hakkinda Tlrk Ceza Kanunu 30 Nisan 2011
tarih ve 27920 sayil Resmi Gazetede yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiktmleri cercevesinde
degerlendirilecektir.

7. Eureko Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Komisyonu tyesidir. Sigorta Tahkim Komisyonu ve iletisim
bilgileri hakkinda daha ayrintili bilgi icin “http:www.sigortatahkim.org” internet adresinden

bilgi alabilirsiniz.

G. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tiirl(i bilgi talebi ve sikayetler icin A. SIGORTACIYA iLISKIN BiLGILER basligi
altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya basvuruda bulunulabilir.

2. Policenizin veya tazminat ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 gun icinde tarafiniza
ulasmamasi durumunda Saglik Danisma Hatti 0850 222 0 365 telefon numarasindan irtibata
gecebilirsiniz.

3. Sigortaya iliskin her turll itiraz talebi ve sikayet icin TUketici Mahkemesi'ne veya

Tuketici Hakem Heyeti'ne basvuruda bulunulabilir.
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