@- SOMPO SiGORTA
SOMPO SIGORTA TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLAR

SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI
Bu sigorta ile Sompo Sigorta A.S. (Sigorta Sirketi); sigorta suresi icinde, policede belirtilen
sigortalilarin hastallk ve/veya kaza halinde gergeklesen tani ve tedavilerine ait saglik
harcamalarini; sigortalinin tabi oldugu policede belirtilen Sosyal Givenlik Kurumu (SGK)
tarafindan SUT hidkimlerine gore karsilanan tutar tzerinde kalan kismini, Saglik Sigortasi
Genel Sartlari, igsbu 6zel sartlar, teminat tablosunda belirtilen teminat, limit, 5deme ylzdesi ve
istisnalara tabi olarak karsilar.
SIGORTANIN KAPSAMI
Sigorta poligesinin kapsami ancak SGK tarafindan kapsam altina alinmis kisiler igin gecerli
olup, aksi durumda Kigilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. SGK
mustahakhdini kaybeden sigortalilar Sompo Sigorta A.$. Tamamlayici Saglik Sigorta
policesini devam ettirebilir ancak poligce teminatlarindan faydalanamaz. SGK mustahakhginin
yeniden baglamasi durumunda poli¢ce teminatlari da yeniden islerlik kazanir.
SIGORTANIN SURESI
Sigorta suresi bir yildir ve sigorta sdzlesmesi, policede belirtilen baslangi¢ tarihinde Turkiye
saati ile 6glen 12.00°da yururlige girer, policede belirtilen bitis tarihinde 6glen 12.00’da sona
erer. Sigorta Sirketinin sorumlulugu, Sigorta Sirketi tarafindan basvurunun kabul edilip
duzenlenen poligenin teslimini muteakip, police priminin tamaminin veya pesinatinin sigorta
ettiren/sigortall tarafindan édenmesi ile baslar.
. TANIMLAR

4.1.Anlagmali Kurulug
Bu driine 6zel anlasmall saglik kurumu; SGK ile anlasmali olan ve bu anlagsma geregi
sigortalilarin, sigorta slresi icerisinde, Sigorta Sirketinden teminat, limit ve 6deme ylzdesi
dahilinde provizyon alarak hizmet alabildikleri hastane, poliklinik, tani merkezleri, laboratuvar
ile bu kurumlar bunyesinde hizmet veren ve Sigorta Sirketinin yapmis oldugu sézlesme
sartlarini kabul eden kadrolu doktorlar, gercek kisi ve/veya kurum ve/veya kuruluslari ifade
eder.
Network(Anlagsmali Kurum Agi): Bu Urline 6zel, sigortalinin tercih ettigi ve policede gecerli
olan anlagsmali kuruluglardan olusan grubu ifade eder.
4.2.Bekleme Siiresi
Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda degerlendiriimesi igin,
sigorta baslangig tarihinden itibaren gegmesi gereken suredir.
4.3.Beyan Yikumlulugu
Sigorta ettirenin, sigorta sdzlesmesi igin yapilan bagvuru sirasinda, sigortali adaylarinin
mevcut tUm rahatsizliklarini veya rizikonun takdirine etkili olacak hususlari, eksiksiz ve yazili
bildirmesi gerekliligini ifade eder.
4.4 Bilgilendirme Formu
Gerek sigorta s6zlesmesinin goristlmesi gerekse kurulmasi sirasinda sézlesmenin konusu,
teminatlari ve diger Ozellikleri hakkinda olugabilecek bilgi eksikliklerinin gideriimesi ile
sb6zlesmenin devami sirasinda ortaya cikabilecek ve igleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni,
sigortaliyr etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen Sigorta Sirketi tarafindan verilen bilgileri iceren ve sigorta ettiren
tarafindan imzalanmasi gereken formu ifade eder.
4.5.Doktor
Hastaliginin teshis ve tedavisi amaciyla kendisine bagvuran hastanin her turli teshis ve
tedavisi igin lisansi olan Tip Fakultesini bitirmis ehliyetli kigidir.
4.6.Katihm Payi
Sigorta Sirketinin sorumlu olmadidi ve sigorta s6zlesmesi/police ve eklerinde yer alan teminat,
limit ve ylUzdeleri gdOsteren teminat tablosuna godre belirlenen sigortali tarafindan
Ustlenilmesi/6denmesi gereken tazminat tutarini ifade eder.
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4.7.Kaza

Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani ve
disaridan gelen bir olay nedeniyle iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsilasmasini
ifade eder.

4.8.0nceden Mevcut Hastalik

Belirtisinin / bulgusunun veya teshisinin / tedavisinin baslangici, sigorta baslangic¢ tarihi
oncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim slreci agisindan sigorta baslangi¢ tarihinden
oncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen komplikasyonlar ifade eder.
4.9.Polige

Sompo Sigorta A.S. tarafindan dizenlenen saglik sigortasi s6zlesmesidir.

4.10.Sigorta Sirketi

Bu sigorta s6zlesmesinin dliizenlendigi Ulkede, Ulkenin kanunlari geregince tescil edilip isletme
ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6édenen prim karsiliginda, sigortaliya ya da
tazminattan yararlanacagi belirtiimis kisiye, rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat 6demeyi
ustlenen kurumu ifade eder.

4.11.Saglk Sigortasi Genel Sartlan

T.C. Bagbakanlk Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan yayimlanan ve tim sigorta girketleri
tarafindan ayni sekilde uygulanan genel kosullari ifade eder.

4.12.Sigorta Ettiren

Bu sigorta sdzlesmesi icin Sigorta Sirketiyle sdzlesmeyi kuran, bu sigorta s6zlesmesinin
kapsami dahilinde prim ddeme sorumlulugunu Uzerine almis gercek ya da tizel kisiyi ifade
eder.

4.13.Sigortali / Sigortalilar

Saglik giderleri bu sigorta sézlesmesi ile teminat altina alinan, risk gergeklestiginde tazminat
bedeline talep hakki bulunan ve Turkiye'de ikamet eden poligede ismi yazili kisi ya da Kigileri
ifade eder.

4.14. Tazminat

Sigorta sdzlesmesi kapsaminda; sigorta slresinde risk ve tani ve/veya tedavi islemlerinin
gerceklesmesi sonrasinda, tibbi gereklilik kosulunu saglayan ve doktor tarafindan yazili olarak
planlanan tani ve/veya tedavi islemlerine ait giderlerden, fatura veya bunun yerine gecen
(sayman mutemet alindisi, fig vb.) sair belge asillari karsihdinda Sigorta Sirketi tarafindan
karsilanan tutari ifade eder.

4.15. Teminat

Sompo Sigorta'nin Tamamlayici Saglik Sigortasi poligesi sadlik sigortasi genel sartlari ve 6zel
sartlar geregi sigortaliya verdigi taahhtleri ifade etmektedir.

4.16 SGK

Sosyal Guvenlik Kurumu'nun kisaltmasidir ve riskten dolayi geliri ile kazanglari azalan
vatandaslarin baskalarina muhta¢ olmadan yasama ihtiyaglarini gidermek, hastalik
ve kaza gibi durumlarda hastenelerden faydalanmayi ve emekli maasi almayi saglayan sosyal
guvenlik kurulusudur.

4.17.SUT

SGK'l sigortali ve bakmakla yukdmlu oldugu kisilerin, SGK tarafindan saglik hizmetleri, yol,
gundelik ve refakatgci giderleri gibi saglik hizmetlerine bagl harcamalarinin karsilanmasi esas
ve usulleri ile bu hizmetlere iligkin bedellerin tayin ve tespit edildigi Sosyal Guvenlik Kurumu
Saglik Uygulama Tebligi'ni ifade eder.

4.18.Zeyilname

Policenin dizenlenmesinden sonra ortaya ¢ikan ve Sigorta Sirketinin Ustlendigi riskin, nitelik
veya buyukligina degistiren herhangi bir durum nedeniyle policeye ek olarak diizenlenmis ve
ayni yasal yetkiye sahip yazili belgeyi ifade eder.

4.19.Acil Durum:

Policede kapsam disi olmayan ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya
¢ikan ve geciktiriimesi mimkin olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, hastaneye
yatirilsin veya yatirilmasin, asagidaki Acil Durum listesinde belirtilen rahatsizliklar igin, bir
hastanenin acil servisinde hizmet almayi gerektiren saglik durumudur. Bu liste disindaki
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rahatsizliklarda acil servise basvurulsa dahi tedavi giderleri, policede belirtilen ayakta tedavi
teminati limiti ve istirak orani dahilinde 6denir.
Trafik kazasi, Akut miyokard enfarktisu (raporlarla belirlenmis kalp krizi, ritim bozukluklar),
Apandisit, Menenijit, Ani felcler, Suda bogulma, Yiksekten disme, Uzuv kopmalari, Elektrik
Carpmasi, Donma, Soduk Carpmasi, Isi Carpmasi, Tahris Edici Gazlarin Teneffiist, Darbe
Sonucu Sinir Kopmasi, Yilan, Akrep veya Oriimcek Sokmasi Sonucu Olusan Ciddi Alerjik
Tablolar, Evcil-vahsi hayvanlarin ciddi cerrahi mudahale gerektiren isiriklar, Her turlt 2. ve 3.
derece yaniklar, Tahrig edici maddelerden olugan ciddi gbz yanmalari, Hayati tehlike arz eden
ilac veya diger madde zehirlenmeleri, Tim kirik ve ¢ikiklar, Solunum yollarinda yabanci cisim
bulunmasi sonucu olusan akut solunum problemleri, Travma ve/veya kaza sonucu olusan ani
suur kaybina neden olan her turli durumlar, Mide perforasyonu, Darbeye bagh i¢ organ
zedelenmesi, Ensefalit (beyin iltihabi), Beyin apsesi, Dekompresyon hastaligi (dalgi¢
hastaligi), Travma sonucu olusan masif (yogun) kanamalar, Her tarli i¢ organ kanamasi
(gebelik dusuklerine bagl, jinekolojik hormonal kanamalar hari¢), Kursunlanma, bicaklanma,
kavga (curim islemek ve curime tesebbus hali istisnadir), Epilepsi krizi, Gebelik zehirlenmesi
,Travmaya bagh her tip slUtur gerektiren cilt kesikleri, Ani ve disaridan harici bir hadise
nedeniyle meydana gelebilecek kaza ve yaralanmalar, Hipertansiyon krizleri, Diabetik ve
uremik koma, Yiksek ates (39,5 ve Uzeri ), Renal kolik, Ciddi genel durum bozuklugu
SIGORTANIN TEMINATLARI
5.1. Yatarak Tedavi Teminati
Yatarak Tedavi teminati ameliyat, hastane yatig, kiguk mudahale, yogun bakim, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz, koroner anjiyografi, ambulans giderlerinden olusur. Standart tek kisilik 6zel
oda, yemek ve bir adet refakatgi giderleri bu teminattan karsilanir.
Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar asagidaki gibidir;
e Sigortalinin SGK ile ve ayni zamanda Sigorta Sirketi ile anlasmali 6zel hastaneye
gitmesi,
e Sigortalinin kamu idaresindeki yuksekogretim kurumlarina ait saglik hizmet
sunucularindan hizmet almasi ve elden fark 6demesi,
e SGK ve Sigorta Sirketi ile anlasmali hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren
doktorun da SGK ile anlagsmali olmasi,
e SGK ile anlasmali olan hastane ile Sigorta Sirketinin sigortalinin tedavi gorecegi
bransta Tamamlayici Saglik Sigortasi anlagsmasinin olmasi,
e Tedavi talep edilen rahatsizligin isbu Tamamlayici Saglik Sigorta policesi 06zel
sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.
Ameliyat ve yogun bakim gerektiren bir tedaviden sonra, 60 gun igerisinde gerceklesen ve s6z
konusu tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi masraflari, ayakta ve yatarak
gerceklesmesine bakilmaksizin kargilanir. Alinan vaka takip numarasindan bagimsiz olarak
yillik 15 seans ile sinirhidir.
Ambulans Koordinasyon Hizmeti, 0850 2500 757 (Sompo Sigorta) Saglik Danisma Hatti
kanalyla verilmektedir. Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde mudahale
ve/veya en yakin saglik donanimina sahip kurulusuna sevki igin saglanan bir teminattir. Ayrica
sigortalinin tedavisinin gergeklestigi hastanede uygun ekipman ve hekim olmamasi
durumunda bedensel zarar ve hastalija 6zel daha uygun ekipmanl bir hastaneye, gereken
gbzetim altinda ambulans ile nakli de bu teminattan karsilanmaktadir. Bu hizmet 6ncelikli 112
acil ambulansla verilir. Ancak hizmet, sigorta sirketinin uygun gérmesi halinde sigorta sirketinin
anlagsmali oldugu ambulans sirketleri kanali ile de verilebilir. Ozel ambulans giderlerinin
karsilanabilmesi icin Sompo Sigorta Saglik Danigma Hatt’'nin aranmasi sarttir.

5.1.1. Evde Bakim Teminati

Sigortalinin saglik kurulusundaki yatarak tedavisi sonrasinda, s6z konusu tedavinin devami
icin kendi evinde sadece tibbi personel tarafindan yapilan tibbi bakim ve tedavilerine iliskin
giderler, policede belirtilen limit ve police 6zel ve genel sartlari dahilinde 6denir. Sigortalinin
bu teminattan faydalanabilmesi igin sigortalinin veya sigortaliyi tedavi eden doktorun,sigortali
hastaneden taburcu olurken tedavisinin bir saglik personeli esliginde evde surdurilmesi
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gerektigini bir raporla sigortaciya bildirmesi, bu durumun ve éngérilen tedavi slresinin evde
bakim gerceklesmeden dnce sigortaci tarafindan yapilan degerlendirme ile endikasyonun ve
tibbi gerekliliginin tespit ve teyit edilmesi durumunda onaylanmasi ve organize edilmesi
zorunludur. Evde bakim hizmetinin sigorta sirketi tarafindan organize edilmemesi halinde;
olusacak giderler kapsam disindadir.Evde Bakim Teminati policede belirtilen limit ve police
Ozel ve genel sartlari dahilinde 30 gln ile sinirhdir.

5.1.2. Yardimci Tibbi Malzeme Teminati

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra meydana gelen bir hastalik veya kaza sonucu sigortaliya
uygulanan tedavinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece
tibbi amagclarla kullanilan, taginabilir, kisiye 6zel atel, bileklik, boyunluk, dizlik, oturma simidi,
koltuk degneginden ibaret tibbi malzemeler policede belirtilen yillik limit ve istirak orani ile 6zel
ve genel sartlari dahilinde ddenir. isbu teminat kapsaminda 6édenmesi uygun bulunan giderler,
anlagmasiz kurumdan gelmesi halinde sigortaliya 6denebilir.

5.1.3. Suni Uzuv Teminati

Sigorta suresi icerisinde meydana gelen hastalik ya da kaza sonucu fonksiyon kaybina
ugramis organin fonksiyonlarini yerine koyma amaciyla takilan ve estetik amaci tagsimayan el,
kol, bacak ve meme kanseri operasyonu sonrasi takilan meme protezi olmak Uzere protez
giderleri; gerekliliginin doktor raporuyla belgelenmesi kosulu ile policede belirtilen yillik

limit ve istirak orani dahilinde karsilanir. Robotik uzuvlar kapsamdisidir.

5.2. Ayakta Tedavi Teminati

Ayakta tedavi; doktor muayene, laboratuvar, radyoloji, ileri tani yéntemleri, fizik tedavi
teminatlarindan olusur.

Bu teminatin kullanilabilmesi i¢in gereken sartlar asagidaki gibidir;

e Sigortalinin SGK ile ve ayni zamanda Sigorta Sirketi ile anlasmali 6zel hastaneye
gitmesi,

e Sigortalinin kamu idaresindeki yuksekogretim kurumlarina ait saghk hizmet
sunucularindan hizmet almasi ve farki elden 6demesi,

e SGK ve Sigorta Sirketi ile anlasmali hastanede sigortalinin iglemlerini gergeklestiren
doktorun da SGK ile anlagsmali olmasi,

e SGK ile anlasmali olan hastane ile Sigorta Sirketinin sigortalinin tedavi goérecegi
bransta Tamamlayici Saglik Sigortasi anlasmasinin olmasi,

e Tedavi talep edilen rahatsizhdin igbu Tamamlayici Saglk Sigorta policesi 6zel
sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi.

Ayakta Tedavi teminati police dénemi igerisinde polige Uzerinde belirtilen defalik kullanim limiti
ve varsa tutar limiti ile sinirhdir. ‘Kullanim’, SGK’dan alinan her bir vaka takip numarasini ifade
eder. Doktor muayenesi ile baglayan ve ayni tani ve tedavi slreci dahilinde yapilan iglemler
tek iglem olarak degerlendirilir. Fizik Tedavi Teminati ise, ayni veya farkli takip numaralari ile
islem yapilmis olsa dahi yillik 30 seans ile sinirlidir. Ayakta Tedavi limitinin dolmus olmasi
halinde Fizik Tedavi teminati seans adedi kalsa dahi kullanilamaz.

SGK’dan vaka takip numarasi alinmis olmasi kaydi ile 0-2 yas arasi ¢ocuklar igin rutin gocuk
saghdr muayeneleri isbu police genel ve 6zel sartlar gercevesinde teminat kapsaminda
degerlendirilir.

Doktor muayenesi disindaki ayakta tedavi teminatlari SGK kurallari geregi tek baglarina
kullanilamaz, doktor muayene ile kullaniima zorunluluklari vardir.
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5.3. ilave Teminatlar ve Hizmetler

Hastanede Gundelik Yatig Tazminati:

Hastanede gulndelik yatis tazminati, Sigorta Sirketi'nin anlasmali saglik kurumlarinda
provizyon verdidi ve 24 saati asan yatisli tedavilerde gegerlidir. Odeme her bir vakada guinliik
100 TL (max 5 gln), yillik ise 3.000 TL ile sinirhdir. ilgili tazminat 6demesi, Sigorta Sirketi
tarafindan anlasmali 6zel saglk kuruluslarinda provizyon verilmis ve sonrasinda édemesi
onaylanan yatislarda, sigortalinin/sigorta ettirenin banka hesabina gergeklestirilir. Dogum ve
hamileligi ilgilendiren yatislar bu teminat kapsami disindadir. Hastanede Gundelik Yatis
tazminati police baslangi¢c tarihinden 3 ay sonra gegerlidir. S6z konusu teminattan
yararlanabilmek icin; tazminat talebi ile ilgili taburculuk tarihini mateakiben 15 gin iginde
Sigorta Sirketi'ne muracaat edilmesi gerekmekte olup, s6z konusu sirenin asiimasi halinde
herhangi bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

Check-up:

Sigortali ve/veya sigorta kapsamina dabhil edilen kisiler hi¢bir rahatsizlik olmadan ya da belirli
bir hastaligi distindirmeyecek kadar hafif 6nemsiz sikayetlerde yapilan genel ve kapsamli
saghk taramasindan (check-up’tan) gecirilecektir. Check-up hizmetinde asagida belirtilen
hizmetler sunulacak ve iglemler sonucu elde edilen kisiye 6zel saglk bilgisi sigortal ile
paylasilacaktir. Check Up paketi igerigi EK-1’de belirtiimis olup, Sigorta sirketi, paket iceriginde
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Check-up hizmeti Sompo Saglik Destek Hattr'ni (0 850 2500 757) arayarak temin edilir.
Sigortali check-up anlagsmali kurumlari arasindan tercih ettigi kurumu belirterek check-up igin
randevusunun alinmasini saglar. Check-up, yalnizca sigorta sirketinin check-up anlagmali
kurumlarinda gecerlidir. Check-up hizmeti police baslangic tarihinden 3 ay sonra
kullanilabilecek olup, yilda 1 defa ile sinirldir.

Dis Tedavi Paketi:

Dis Tedavi Paketi; Sompo Saglik Destek Hattr'ni (0 850 2500 757) arayarak temin edilir.
Sigortali anlagmali dis hekimleri arasindan tercih ettigi kurumu belirterek, dis tedavi paketi igin
randevusunun alinmasini saglar. Dis tedavi paketi, yalnizca sigorta sirketinin anlasmall dis
kurumlarinda gecerlidir. Dis tedavi paketinin icerigi EK-2’'de belirtiimis olup, sigorta sirketi,
paket iceriginde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Dis tedavi paketi hizmeti police baslangi¢
tarihinden 3 ay sonra kullanilabilecek olup, yilda 1 defa ile sinirlidir.

Sompo Sigorta Saglik Danigsma Hatti:

0850 2500 757 (Sompo Sigorta) Saglik Danisma Hatt’'ndan sigortalilar, hekimler ve ilgili tibbi
personel kanali ile 7/24 acil ulasim ve policede sunulan hizmetlerle ilgili saglk danigsma ve
yonlendirme hizmetini alabilirler. Sigortalilar ayrica mesai saatleri icerisinde hatti arayarak,
anlasmali hastane ve hekim bilgisi, anlasmali saglik kuruluglarindan randevu organizasyonu
hizmeti, poligelerine iligkin her trll soru ve bilgi alma hizmetinden faydalaniriar.

. COGRAFi KAPSAM

Policede yazili teminatlar Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde yer alan Sompo Sigorta
Tamamlayici Saglik Sigortasi Anlagmali Kurumlarinda ve kamu idaresindeki yuksek ogretim
kurumlarina ait saglik hizmet sunucularindan hizmet alinmasi durumunda Sompo Sigorta
Tamamlayici Saglik Sigortasi Poligcesi 6zel sart ve limitleri dahilinde gegerlidir. Yurtdisi tedavi
giderleri police teminat kapsaminda degildir. KKTC; yurt digi olarak kabul edilir.

. TAZMINAT ODEMESI

Sigorta girketi ve SGK ile anlasmali 6zel saglik kuruluslarinda provizyon iglemi uygulanacak
olup, sigorta sirketinin gerceklestirecedi 6deme dogrudan ilgili saglik kurulusuna yapilacaktir.
Sigortall, varsa istirak payi, limit asimi, kapsam digi durumlari 6deyecektir.

Sigortalinin kamu idaresindeki yuksek 6gretim kurumlarina ait saglik hizmet sunucularindan
hizmet almasi durumunda, sigortali ddemeyi énce kendisi yapar ve daha sonra fatura/makbuz,
sikayetin baslangig tarihi, ayni sikayet nedeniyle daha énce almis oldugu tedaviler (ilgili kurum
ve tarih bilgisi ile), én tani, kesin tani, talep edilen tetkik ve goérintilemeler, dnerilen tedavi
hakkinda bilgi veren kaseli ve imzali doktor raporu, epikriz, tani istem formlari, tetkik ve/veya
goruntileme sonuglari, ameliyat raporu vb. ile Sigorta Sirket’ne basvurur. Tazminat
degerlendirmesi asamasinda Sigorta Sirketi, gbnderilen belgelere ek olarak ilave belge ve
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bilgiyi sigortalidan/sigorta ettirenden talep etme hakkina sahip olup, gerekli yerlerden tazminat
dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir. Sigorta Sirketi sigortalinin cepten karsiladigi1 saglik
giderlerini, 02/01/2014 tarihli ve 2014/5797 sayili kararname eki dogrultusunda, bir defada
asgari ucretin 2 katini gegmemek uzere poliklinik muayenelerde en fazla SUT'un 2, diger
hizmetlerde en fazla SUT’un 1 katina kadar; policede yazili limit, istirak orani, saglik sigortasi
genel sartlari ve isbu 6zel sartlar dogrultusunda karsilar ve sigortalinin hesabina tim evrakin
eksiksiz gelmesini muteakip en ge¢ 10 gunde geri yatirir.

Anlagsmali Kurum ya da Anlasmasiz Kurum dahi olsa tedavinin teminat kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin; bu tedavinin policenin gecerli oldugu slre icinde gerceklesmis
olmasi ve ilgili tazminat talebinin de yine sigorta suresi iginde (6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 1420. Maddesi gecerli olmak kaydi ile) Sigorta Sirketi'ne ulastiriimis olmasi
gerekmektedir.

Bu sigorta urinu, sigortalinin bu uriine 6zel anlagsmali saglik kurumu ve kamu idaresindeki
yuksekdgretim kurumlarina ait saglik hizmet sunuculari digindaki harcamalar kargilamaz.
Tazminat degerlendirilmesinin yapilabilmesi igin; police kapsamindaki sigortalilarin tedavileri
ile ilgili fatura ve sair her turla belgenin ilgili sigortali icin diizenlenmis olmasi gerekmektedir.
Bu belgelerin tedaviyi géren disindaki policede yer alan sigortalilar adina dizenlenmesi
halinde, Sigorta Sirketi higcbir sekilde bu belgelere konu saglik harcamasini édemeyecek ve
gerektigi durumlarda Kot Niyetli Uygulamalar Sonucu iptal maddesine gére islem
yapabilecektir.

7.1.Tazminat Odemesine iliskin Bilgilerin Génderildigi Kurumlar

Sigorta Sirketi, saglik sigorta s6zlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almig
oldugu her turlu bilgiyi (hasar, teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) yasal mevzuat geregince
Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mustesarligi ve talep edilmesi halinde her turld devlet kurumuna
ibraz etmekle yukumludur. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz
edilmesini pesinen kabul etmektedir.

7.2.Anlagmali Kurum Uygulamalari

Sigorta Sirketi tarafindan bir Saglik Kurumunun, trine 6zel anlasmali saglik kurumu olarak
tayin edilmesi, bu Saglik Kurumu ile her ne sekilde olursa olsun irtibati olan tim doktorlarin
uriine 6zel anlasmali saghk kurumu kapsaminda kabul edilmesi anlamina gelmez. Sigorta
Sirketi kendi takdirinde olmak Gzere herhangi bir zamanda saglik kurumu ile iligkili herhangi bir
doktoru, Urlne Ozel anlagmali kurum kapsami icine almak veya kapsam disinda tutabilmek
hakkina sahiptir. Bir saghk kurumunun, listede yer almasi, higbir sekilde Sigorta Sirketinin
anilan saglik kurumu, doktor ve/veya yardimci sahislarinin fiil ve hareketlerinden sorumlu
oldugu vel/veya bunlar tarafindan saglanan saglik hizmetleri dahil tim hizmetlerin kalitesinin
Sigorta Sirketi tarafindan garanti edildigi anlamina gelmez.

Anlasmali kuruluglarin isimleri, Sompo Sigorta A.S.’ye ait www.somposigorta.com.tr adresli
web sayfasinda belirtimektedir. ilgili listede degisiklik yapma hakki Sigorta Sirketi’'nde saklidir.
7.3.Anlagmasiz Kurum Uygulamalari

isbu Uriinde tim anlasmasiz kurumlarda yapilacak her tirlii giderler kapsam digidir.
Sigortalinin anlagmali saglik kurulugu olsa dahi, elden 6deme yaparak getirdigi saglik giderleri
de karsilanmaz.

. SIGORTAYA KABUL VE RiSK DEGERLENDIRME

8.1.Yeni Giris islemleri

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Tulrkiye'de yerlesik Kisiler icin gecerli olacaktir.
Dogum tarihinden itibaren 15 ginu tamamlamis saglikli bebekler ve 61 yasindan gun almamis
kisiler sigortalanabilir.

Sigorta Sirketinin ilk ve daha sonraki bagvurulari reddetme, standart sartlarda kabul etme ya
da ek prim ve/veya belirli rahatsizliklar igin bekleme suresi ve/veya 0zel istisna, limit, katihm
pay! koyarak 6zel sartlar altinda kabul etme, gerekli goérdugu durumlarda doktor muayenesine
tabi tutma ve ek tetkik isteme hakki saklidir.

8.2.Teminat Kapsamina ilave Yapilmasi

Sigorta ettiren yeni dogan ¢ocugu, annenin de bu sigorta s6zlesmesi kapsaminda bulunuyor
olmasi ve yeni dogan gocugun dogum tarihinden itibaren 2(iki) ayi gecmemesi halinde basvuru

Page 6 of 14



L. SOMPQ SIGORTA

formu, dogum belgesi ve hastane cikis epikriz raporu ile birlikte teminat kapsamina dahil
edilmesini teklif edebilir. Yeni dogan ¢ocugun basvurusunun dojum tarihinden itibaren 2 ayi
asan surede yapilmasi halinde sigorta ettiren yeni dogan ¢ocugu bu sigorta sézlesmesinin
yenileme tarihinde teminat altina alabilir. Sigortacinin yeni dogmus ¢ocuk i¢in herhangi bir
neden godstermeksizin ve basvuru slresine bakilmaksizin basvuruyu reddetme, standart
sartlarla kabul etme ya da ek prim ve/veya belirli rahatsizliklar icin bekleme siiresi ve/veya 6zel
istisna koyarak 6zel sartlar altinda kabul etme hakki sakhdir. Sigortacinin yeni dogan ¢ocugu
teminat kapsamina dahil etmeyi kabul etmesi halinde, annenin teminatlariyla ayni plandan
zeyilnamenin kayit tarihinden baslayarak bitis tarihine kadar glin esasiyla prim hesaplanarak
ekleme yapilir.

8.3.Gegis islemleri Ve Kazanilmis Haklar

Sigortalinin bir baska Sigorta Sirketinden kesintisiz olarak en az 1 yil police sahibi olmasi ve
onceki sigorta sirketindeki s6zlesmesinin bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30 glin icinde basvuru
formu ile gegis talebinde bulunmasi halinde, Sigortaci basvuru formundaki saglik beyani,
hastalik riskleri, gecis bilgilerinde yer alan ilk kayit tarihi, hasar prim oranlari ve medikal bilgiler
dogrultusunda policelendirme kosullarini belirler. Sigortacinin, Sigortalinin varsa bir 6nceki
policeden kaynaklanan kazanilmis haklarinin devamini da bu ¢ergevede degerlendirme hakki
saklidir. Bu triinden mevcuttaki baska bir saglik sigortasi Grinine gegis yapiima talebi oldugu
takdirde, bu talep Sigorta Sirketi tarafindan risk kabul kriterlerine gére degerlendirilir.

8.4. Sigortanin Yenilenmesi

Yenileme, Sigorta ettirenin, mevcut sigorta sézlesmesinin bitis tarihinden itibaren, en geg¢ 30
gun igerisinde yeniden sézlesme yaptirmak icin Sigorta Sirketine basvurmasi ve Sigorta
Sirketiyle sigorta ettirenin yeni sigorta s6zlesmesinin kosullarinda mutabik kalmasiyla, sigorta
suresinin bitis tarihinden itibaren mutabik kalinan yeni kosullarda sigortanin kesintisiz olarak
devam ettirilmesidir. Poligenin 30 gin icerisinde yenilenmemesi durumunda sigortall mevcut
haklarini kaybeder ve ilk defa basvuran bir musteri olarak kabul edilir.

Sigorta Sirketi, bu Sigorta Sézlesmesi metnini, teminat kapsamini, primlerini, Griinde gegerli
anlagmali kurum agini ve uygulama esaslarini gincellestirme hakkini sakh tutar. Sigorta
Sirketi tarafindan sigorta 6zel sartlarinda yapilan bu degisiklikler her bir sigortal icin yeni
sdzlesmenin baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

Sigorta Sirketi, sOzlesmeyi yenilerken muafiyet ve/veya ek prim, limit, katihm payi
uygulayabilir, sigortalidan saglk bildirimi ve ek tetkikler isteyebilir, gerekli gérdugu hallerde
sigortaliyr doktor muayenesine tabi tutabilir, teminatlarda kisitlamaya gidebilir, sigorta dzel
sartlarinda ve prim tarifesinde degisiklik yapabilir, kullanim nedeniyle ek prim isteyebilir ya da
policeyi yenilemeyebilir.

Yenileme Guivencesi olmasi halinde police dmur boyu, Yenileme Glivencesi olmamasi halinde
ise Sigorta Sirketi ile Sigorta ettirenin mutabik kalacagi kosullarla birer yillik sirelerle
degerlendirme yapilarak yenilenebilir.

. YENILEME GUVENCESI

Sompo Sigorta Yenileme Giivencesi:

Yenileme Glvencesi; sigortalinin isbu givenceyi almasindan sonra, Saglik Sigortasi Genel
Sartlarinda tanimh beyan ve ihbar yukimlilUkleri diginda, sigortaci tarafindan bu kiginin
degisen saglik kosullarina goére risk degerlendirmesi yapmamasi, hastalik igin ek prim
almamasi, belirli hastaliklar igin bekleme suresi veya muafiyet tanimlamamasi ve sigortalinin
varsa mevcut limit, hastalik ek prim, muafiyet ve katihm payinda degisiklik yapmamasidir.
Bununla birlikte, Sigortaci isbu givenceye sahip olan sigortalilara, isbu 6zel sartlarda belirtilen
cercevede hasarlilik surprimi uygulayabilir. Sigortacinin yenileme glvencesi taahhidinde
bulundugu sigortalilarina sundugu saglik poligesi, her policenin yenilendigi tarihte yurarlikte
olan Ozel Sartlara tabidir. Sigortaci, tim sigortalilara uygulanmak sartiyla primleri ve genel
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sigorta s6zlesmesinin 6zel sartlarini her sigorta sézlesmesi dénemi i¢in ve o tarihten sonra
gecerli olmak uzere degistirme hakkina sahiptir.

Birbirini takip eden Ug¢ yil boyunca Sompo Sigorta’da kesintisiz ayni planda sigortali olan, 61
yas oncesi sigorta kapsamina alinan, son 3 yilin H/P orani ortalamasi %90’in altinda olan
sigortalilara yapilacak risk analizi degerlendirmesi sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde
yenileme glvencesi degerlendirmesi yapilir. Yapilan degerlendirme sonucu uygun bulunan
sigortalilara yukarida belirtilen kapsamda Yenileme Guivencesi verilir.

Yenileme guvencesi alindiktan sonra; sigortalinin yenileme guvencesi igin risklerinin
degerlendirildigi doneme veya oncesine ait sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saglik riskinin
tespit edilmesi durumunda veya sigortali teminat kapsamini genisletmek istedigi taktirde,
Sigortacinin sigortalidan son durumu belirtir saglik beyani isteme, doktor muayenesine tabi
tutma ve daha 6nce verilen Yenileme Guvencesi’'nin gegerliligini kaldirma, plan ve/veya Urun
degisikligini reddetme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, hastalik ek prim, katihm payi vb) kabul
etme hakki saklidir.Yenileme Guvencesi hakki kazanan sigortalilarin yenileme déneminde Ust
plana gecis talepleri icin sigortalilara risk degerlendiriimesi yapilir, sigorta sirketi teminat
artisinda bulunan sigortalidan son durumu belirtir saglik beyani isteyebilir, sigortallyr doktor
muayenesine tabi tutabilir ve sonucuna gore Ust plana gegis kabul veya reddedilebilir.
Yenileme Givencesi hakki kazanan sigortalinin son kullandigi tGrlin yenileme sirasinda Sirket
tarafindan yarurlikten kaldiriimis ise; teminatlari benzer olan bagka bir trln ile yenilemesi
yapilir. Béyle bir durumda Yenileme Guivencesi hakki sakh tutulur.

Yenileme sirasinda daha genis teminat kapsamli plana gecilmesi durumunda, Yenileme
Guvencesi hakki, eklenen teminatlar icin gecgerli degildir. Genigletiimis plana gecilmesi
durumunda genis planin yenileme glvencesi degerlendirmesi isbu police 6zel sartlarinda
tanimlandigi sekilde yapllir.

23 Ekim 2013 tarihli ve 28800 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Ozel Saglik Sigortalari
Yénetmeligi"nde tanimlanan “Omir Boyu Yenileme Garantisi” tanimi ile Sirketimizin “Yenileme
Gulvencesi” uygulamasi arasinda asagida belirtilen farklar mevcuttur.

a-) Sigortacinin, “Yenileme Guvencesi” taahhudinde bulundugu sigortalilarina sundugu saglik
poligesi, her poligenin yenilendigi tarihte yurirlikte olan Genel ve Ozel Sartlara tabidir.
Sigortaci, tim sigortalilara uygulanmak sartiyla primleri ve genel sigorta sézlesmesinin 6zel
sartlarini her sigorta s6zlesmesi donemi i¢in ve o tarihten sonra gecerli olmak Uzere degistirme
hakkina sahiptir.

b-) “Yenileme Gilvencesi” hakkina sahip olan / olacak sigortalilar i¢in; Madde 10’da belirtilen

kosullar gergevesinde hasarlilik strprimi uygulanmaktadir.

10. PRiM TESPITI

Prim

Sigorta Sirketinin yapmis oldugu hasar édemeleri, hasar frekansi, personel ve genel giderler,
sigorta aracilarina aracilik faaliyetleri dolayisiyla 6denen miktarlar, Sigorta Sirketi tarafindan
yapilan istihsal harcamalari, anlagmali saglik kurumu anlasma oranlari ve gerceklesen saglik
harcamalari, saglik enflasyonu, SUT, TTB birim, katsay tarifesi ve uygulama esaslarinda
yapilan degisiklikler ile 6zel saglik kurumlarinin fiyatlarinda yapmis olduklari artiglar, tibbi
malzeme fiyatlari ve benzeri hususlar ile piyasa sartlarini da dikkate alarak aktteryal prensipler
dogrultusunda hazirlanan tarife primi Uzerinden her dénem sigortalinin yas, cinsiyet,
sigortalinin kronik/kritik hastaliklari, sigortalinin tazminati, sigortalinin teminat bazli kullanim
frekansi, teminat ve teminat limit tutari, teminat sekli, anlasmali kurum networkd, sigortali
katilim pay! yuzdesi, muafiyet tutari, muafiyet katihm ytzdesi, hasar prim/oranlari, ikamet ettigi
il, 6deme plani i¢in Sigorta Sirketi tarafindan belirlenecek primi ifade eder.
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Sigortaci policenin yenilemesi sirasinda; sigortalinin primini, ayni yas,cinsiyet ve plana sahip
saglikh olan bir sigortalinin tarife fiyatinin en fazla 2 (iki) katina kadar artirabilir.

SGK uygulamalarinin degismesi durumunda tarife Gzerinde tekrar degerlendirme yapilir.

Ek Prim uygulamasi;

Degerlendirmeler sonucu sigorta sirketinin ek prim uygulama karari aldigi durumlarda, sigorta
sbzlesmesinden dnce var olan veya sigorta sdresi igerisinde ortaya ¢ikan saglik risklerinin
degerlendirilmesi sonucunda, sigortalinin rahatsizlik/hastaliklarina teminat verebilmek amaci
ile polige/sigorta sdzlesmelerine yansitiimak Gzere Sigorta Sirketi tarafindan talep edilen ek
prim tutarini ifade eder. Tibbi risk dederlendiriimesinin yapildigi sigortaya yeni basvuru, siresi
sona eren poligenin yenilenmesi veya iptal edilmis bir sigorta s6zlesmesi/policenin yeniden
dizenlenmesi, teminat degisiklik talepleri ile birlikte, hastalik ek primi belirlenir ve tarife primine
eklenir.

Hastalik Ek Primi, sadece ilgili sigortali icin prim tarifesindeki yas, lokasyon ve cinsiyet igin
tanimlanmis prime eklenir ve sigortalinin kisisel primini belirleyecek ilk dl¢ttir. Hastalik ek
prim orani maksimum %200 ile sinirhdir.

Hasarsizlik indirimi / Hasarlihk Siirprimi

Police yili sonunda police kapsamindaki sigortalilara o yil igerisinde édenen Tazminat/Prim
oraninin asagida belirtilen oranlarda olmasi ve sigorta sdzlesmesinin kesintisiz olarak
yenilenmesi halinde karsilik gelen hasarsizlik indirimi veya hasarlilik strprimi yeni s6zlesmenin
primleri Uzerinden uygulanir.

Yatarak+Ayakta Tedavi Teminath Poligeler igin:

Tazminat/Prim Hasarsizlik indirimi
% 0-25 % 15 indirim

% 26-40 % 10 indirim

% 41-50 %5 indirim

% 51 Uzeri % 0 indirim
Tazminat/Prim Hasarlilik Strprimi
% 121-150 % 20 slrprim

% 151-200 % 30 slrprim

% 201-250 % 40 surprim
>00251 %350 sUrprim

Yatarak Tedavi Teminath Poligeler igin:

Tazminat/Prim Hasarsizlik indirimi
% 0-20 % 10 indirim

Police yenileme asamasindan sonra sigortalinin tazminat talebinde bulunmasi ve poligenin
Tazminat/Prim  oraninin degismesi halinde, sigortaci olusacak fark primi sigorta
ettiren/sigortalidan zeyilname ile talep eder.

11. BEKLEME SURELERI

11.1.SGK tarafindan uygulanan ve tedavinin yapildigi tarihte yurirlikte olan bekleme sureleri,
bu sigorta s6zlesmesi i¢in de aynen gegerlidir.

Ayrica asagida belirtilen hastaliklar ve komplikasyonlari ile ilgili cerrahi veya tibbi (medikal)
tedaviler ve hastanede yatirilarak yapilan tim tani iglemleri ile ilgili giderler, police baslangi¢
tarihinden itibaren 3 ay sire ile teminat kapsami disindadir.
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11.1.1.Her tarlG kanser ve kalp hastaliklar, Varis (6zefagus varisleri dahil), Kronik bdbrek
rahatsizliklari ve diyaliz

11.1.2. Her turlu kronik hastalik (hipertansiyon, diabet, KOAH, astim), tim romatolojik ve
otoimmin hastaliklar (multipl skleroz, SLE, romatoid artrit vb.), inflamatuar bagirsak
hastaliklari (llseratif kolit, crohn), epilepsi, sarkoidoz tani ve tedavilerine yonelik girisimler
11.1.3. Uriner sistemin tash hastaliklari, prostat ve mesane hastaliklari, varikosel (kisirlikla ilgili
varikosel bekleme suresi sonunda da 6denmez), hidrosel, spermatosel, kordon kisti

11.1.4. Her turl disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), eklem ve bag hastaliklari cerrahisi, diz
cerrahisi (meniskis, kondromalazi, bag ruptirleri vb.),omuz cerrahisi (habitiel omuz ¢ikigi,
rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi
islemleri, ganglion kisti, karpal tiinel sendromu

11.1.5. Her tarl fitik (gdbek, kasik, mide, omurga vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu
hastaliklar

11.1.6. Katarakt glokom ve retina hastaliklari

11.1.7. Tiroid, paratiroid hastaliklari, pilonidal sinds, anorektal hastaliklara yonelik cerrahi
islemler, tonsillit, geniz eti, sintzit ve orta kulak cerrahisi

11.1.8. Rahim ve yumurtalik hastaliklari (myom,endometriozis vb.),meme hastaliklari, sistosel,
rektosel ve prolapsus uteri (rahim sarkmasi), istres inkontinans

11.1.9. Gastroozefageal refll, dispepsi, gastrit, Glser (yemek borusu, mide, duedonum
hastaliklari )

11.2.Dunya Saglik Orgiti ve/veya Saglik Bakanhg tarafindan ilan edilmis kiiresel, bolgesel
veya ulke icindeki salgin hastaliklara iligkin saglik giderleri, hastalikla ilgili belirti ve/veya
sikayetlerin sigorta kapsamina dahil olunduktan 30 giin sonra ortaya ¢ikmis olmasi sartiyla
police teminatlari, limitleri ve 6deme yuzdeleri ve uygulama esaslari dahilinde karsilanir. Diger
sigorta sirketlerinden gecis yapan sigortalilar igin de ayni sartlar gecerlidir.

11.3. Ayakta veya yatarak tedavi olmasina bakilmaksizin, tim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile
ilgili giderler, sigorta kapsamina dahil olunduktan 3 ay sonra kapsama alinir.

12. TEMINAT DISINDA KALAN HALLER

Saglk Sigortasi Genel Sartlar’nin 2. ve 3. Maddesine ek olarak asagida yazih haller ve
komplikasyonlari sigorta teminati digindadir;

12.1.Sigortalinin polige baslangi¢ tarihinden énce var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her
turld saghk harcamalari, sigortaliik donemi Oncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin
niksetmesi ve komplikasyonlari,

12.2.SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi durumda meydana
gelen saglik giderleri,

12.3.SGK tarafindan édenmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan
temin edilerek yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin saglk kurumu
s6zlesmesinde belirtilen kargilanma usulleri diginda kalan ve SGK tarafindan karsilanmayan
saglik hizmetleri,

12.4.Sompo Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi anlagmali kurumlari ve kamu idaresindeki
yuksekdgretim kurumlarina ait saglik hizmet sunuculari disinda gerceklesecek tedavilere ait
saglik giderleri (acil durumlar da dahil )

12.5.Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katilim payini asan
ayakta tedavi giderleri,

12.6.ilaglar, tetkikler icin kullanilan kontrast maddeler, malzeme masraflari ve asi giderleri,
enjektor, itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari, dis macunlari,
isitme cihazi, seker stripleri ve seker 6lgim cihazi, tatlandiriclar, diyet amacgh drtin ve ilaglar
vb. tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi ve isbu
Ozel sartlarin Yardimci Tibbi Malzeme teminati taniminda kapsam dahilinde belirtilenler
disinda kalan tim yardimci tibbi malzemeler
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12.7.5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglk
hizmetlerinden yararlananlarin édemekle ylkimla olduklari katihm paylari, Uzman Hekim
Raporu ve Saglik Kurulu Raporlari icin olusacak saglik giderleri,

12.8.Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve adiz ¢cene cerrahisine yonelik her bransta
muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tirlG giderler,

12.9.Gozdeki kirillma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sagilik ve gérme tembelligi, gozluk cami,
cercevesi, her turli kontakt lens giderleri, lens sollsyonlari ve bunlarla ile ilgili giderler,
12.10.Yurtdisinda gerceklesen ilag masraflari ve her tirll saglik gideri, yurtdisindan getirilecek
olan her tirlu ilag,

12.11.Anlasmasiz ambulans Ucretleri, yol, gundelik is goérememe, gundelik bakim,
rehabilitasyon, ikinci refakatgi Ucretleri, lUks ve suit oda farklari ve 6zel harcamalar,

12.12 Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla dreme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikul
takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni doéllenme, tlip bebek, disuk
arastirmasi, embriyo rediksiyonu vb.) tedavi amacli olsa dahi her tirlG stinnet (fimozis vb.)

, anogenital anomaliler, inmemis, retraktil, utangag testis vb. giderler, kigi cinsel fonksiyon
bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet
degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat dncesi ve sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi
giderleri, AIDS, HPV, ARCS VE HIV virisine bagh tim hastaliklar, kondilomlar ile zihrevi
hastaliklarinin teshis ve tedavi masraflari,

12.13.Aksine bir s6zlesme yoksa, gebelikle ile ilgili her tarli gider, dogum ve yeni dogan bebek
masraflari,

12.14.Sebep ne olursa olsun her tirli Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tlpu, mide kelepgesi, mide klgultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon,
Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) ile obeziteye iliskin tim giderler, obezite cerrahisi,
12.15.Her turll estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kigtltme, rinoplasti, yag aldirma,
meme kucgulltme vb.), estetik amacl her tirli girisim, estetik amacli asi, enjeksiyon ve tedaviler,
terleme tedavisi, jinekomasti, police dncesi dénemde ortaya ¢ikmis disme, travma, ¢arpma,
yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her cesit estetik ve plastik operasyonlar, sa¢
dokulmesi, alopesiye yonelik her turli teshis ve tedavi giderleri, akne, estetik veya tedavi
amacli olup olmadigina bakilmaksizin her turli botox ve ozon uygulamalari,

12.16.0murga sekil bozukluklari(skolyoz, kifoz vb.) ve tim yapisal bozukluklar tedavisi ile ilgili
giderler, Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tir yapisal
bozukluga ydnelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR, septoplasti, nazal valv
operasyonlari) ile ameliyat ve girisimler, Konka Hastaliklari, halluks valgus, halluks rigidus vb.
Deformitelere ait tim giderler,

12.17. Tanusi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar,dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar vb. Tdm yapisal bozukluklar,puberte bozukluklari,boy kisaligi
vb. tum bldyume gelisme bozukluklari ile 0-6 yas arasindaki c¢ocuklarin kordon Kisti,
hidrosel, her tarlu fitik islemleri ile ilgili giderleri,

12.18.Kdk hiicre nakli ve tedavi amagh kok hicre calismalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hicreler ile yapilan her turli tedavi ve nakil islemleri, kordon
kani alimi, saklanmasi ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

12.19.0rgan naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan tranlerinin ve vericinin masraflari
ile organ ve/veya dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde donére ve aliciya ait
materyalin saklanmasina iligskin giderler,

12.20.Bir police dénemi iginde olusabilecek tim ameliyat malzemeleri igin 40.000 TL st limiti
asan giderler,

12.21 Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkolli ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimhlik yapan maddeler
kullaniimasi neticesinde olusabilecek her turll saglik giderleri, her tarlG psikiyatrik muayene ve
tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve
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sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her turli hastalik ve
geriatrik hastaliklar,

12.22 Belirli bir hastalik veya hastalik stiphesi olmaksizin yapilan kontrol amagli inceleme ve
tedaviler (tarama testleri, agilama kontrol testleri, viral markerlar, CA markerleri vb.), allerji
testleri, diyetisyen Ucretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler, elektron
Tomografi (EBT) ,Volume Bilgisayarli Tomografi(VCT) ve benzeri cihazlar ile yapilan koroner
arter kalsiyum tarama testi, cok dedektorlu bilgisayarli tomografi cihazlari ile yapilan koroner
arter anjiografileri,tarama amacli sanal bronkoskopi,sanal kolonoskopi masraflari
12.23.Karayollari Trafik Kanunu hikimlerinde bahsi gegen, gerekli surlcu belgesine sahip
olmadan arag¢ kullanimi esnasinda olugabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tarlu ulagim
ve tedavi masraflari,

12.24.Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku
apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizatér vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar
ile ilgili tdm harcamalar,

12.25.Her tirlG organ nakli giderleri,

12.26.Uyku apnesi ve horlama ile ilgili her turlu gider,

12.27.Cocuk bakimi, her turli cocuk mamasi, oral beslenme Urinleri, cocuk bezi, biberon,
emzik vb. ¢cocukla ilgili sarf malzemeleri, termofor ve bunlarla sinirli kalmamak tzere her tarla
sihhi malzemeler, battaniye, uyku apnesi tedavisi icin kullanilan her turli aparat, meme ve
penil protezler, (Meme kanseri operasyonu sonrasi takilan protez harig), tekerlekli sandalye ve
bunlarla sinirli olmamak Uzere her tlrli ortezler, vicut ici pompalar, insilin pompasi, vicut
icine enjekte edilen ve implante edilebilen tedavi amagcli pompalar, uyku apnesi cihazi (CPAP
ve uyku odasi dahil) vb. tim giderler,

12.28.Saglik kurumlarinin veya doktorlarin uyguladiklari tedavi veya her tirli cerrahi
midahaledeki hatalari sonucunda dogan harcamalar,

12.29. Yogun Bakim’da yillik toplam 100 giind asan yatislar ve sigorta yili iginde teminat altina
alinan 200 gund asan hastanede yatis suresini iceren giderler,

12.30. Dogum sirasinda ve dogum sonrasindaki her tirli bebek masraflari kapsam disidir.
12.31. Ylzeyel varislere yonelik her turll girisim ve tedavi (skleroterapi, lazer, radyofrekans
vb.),

12.32. Saglk Destek hatti disinda alinan ambulans hizmeti giderleri,

12.33 Ozel hemsire giderleri,

12.34 Sigortalinin, hastalik sonucu g¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
gunlik is gérememe parasi, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde bakim nedeniyle
dogan giderler veya glindelik bakim

12.35 Hiperhidroza ait tim giderler

12.36 Her tirlt profesyonel, lisansli ve/veya tehlikeli sporlar (dagcilik, parasutculik, havada
yolculuk digi ugus, su alti sporlari, ralli, motokros, binicilik, kayak vb.) ve bunlara iligkin spor
musabakalari ile surat ve mukavamet yariglari yapilmasi sirasinda meydana gelen sakatlk
ve yaralanmalara ait giderler,

12.37 Grevlere, lokavtla ilgili is¢i hareketlerine, halk hareketlerine, kavgalara istirakin
doguracagi sakatliklar ve gerektirdigi teshis ve tedavi masraflari,

12.38 Is kazalarina ve is kazasi sonucu gelisen rahatsizliklara iligkin tiim giderler,

13.SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

13.1 Prim 6denmemesi sonucu iptal

Sigortali ettiren, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde
pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi gunidn bitimine kadar édemedigi takdirde
temerride diger. Ayni sekilde, sigorta ettiren, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen prim
taksitlerinin herhangi birini vade gunu bitimine kadar 6demedigi takdirde temerrtde duser. Prim
6deme borcunda temerriide dusitlmesi halinde Sigortacinin Tark Ticaret Kanunu’nun 1434,
maddesi uyarinca tim haklari sakhdir.

13.2.Sigorta Ettiren/Sigortal Talebi Sonucu iptal

Sigorta ettiren, isbu sigorta s6zlesmesini, herhangi bir sebep gdstermeksizin, yazili yapacagi
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fesih ihbari ile feshetme hakkina sahiptir. Fesih, sigortaci tarafindan ihbarin tebelltg edildigi
tarihte hikkiim doguracaktir. Sigortalinin/sigorta ettirenin poligenin tanzim tarihinden itibaren ilk
30 gln icerisinde kanuni sebepler disinda iptal talebinde bulunmasi halinde ise, rizikonun
gerceklesmedigi durumlarda édenen primler kesintisiz olarak sigortaliya iade edilir. Police
baslangi¢ tarihinden itibaren, 30 glnlik basvuru siresinin asiimasi halinde, rizikonun
gerceklesmedigi durumlarda polige guin esasi tzerinden iptal edilir.

iptal islemi agsagidaki kurallar dogrultusunda giin esasina gére yapllir.

e Sigortaliya tazminat ddenmemigse veya sigortaliya tazminat édenmis olsa dabhi,
6denen tazminat tutari, Sigorta Sirketinin giin esasli hakedilen priminin altinda kaliyor
ise Sigorta Sirketi kalan sure hak edilen primi iade eder.

e Sigortaliya tazminat 6denmisse ve 6denen tazminat tutari, Sigorta Sirketinin gln
esaslyla hak ettigi primden fazla ise tim prim muaccel olur.

Sigorta ettiren, saglik sézlesmesinin iptalini Sigorta Sirketinden talep etme hakkina sahiptir.
iptal isleminin yapilabilmesi igin; sigorta ettiren tarafindan diizenlenen ve igeriginde imza,
guncel tarih bulunan iptal beyaninin Sigorta Sirketi’'ne ulastiriimasi gerekmektedir.

Sozlesme yili icinde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde; yukaridaki kurallar
dogrultusunda gun esasina gore islem yapilir.

Sigorta ettirenin/sigortalinin vefati halinde; vefat tarihi itibariyle yukaridaki iptal kurallari
dogrultusunda police iptal edilir.

13.3.Kétii Niyetli Uygulamalar Sonucu iptal

Sigorta kapsaminda olmayan Kisilerin veya sigortalilarin birbirlerinin teminatlarindan
yararlandirilmasi, sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar
adina duzenlettirmesi veya sigortall tarafindan yarar saglama amaciyla teminatlarin kota niyetli
olarak kullanildiginin saptanmasi halinde, bu durumu yanlis sigorta uygulamalarinin tespiti,
bildirimi, kaydi ve bu uygulamalarla micadele usul ve esaslari hakkinda yonetmelik geregince
sigorta bilgi merkezine bildirmek disinda, Sigorta Sirketi varsa yapti§i tazminat édemelerini
geri alma ve her durumda prim iadesi yapmaksizin sigorta s6zlesmesini / poligesini fesih etmek
hakkina sahiptir.

13.4. isbu sigorta sdzlesmesi en fazla bir yil icin gecerli olup, bitis tarihinde kendiliginden
sonlanir ve teminatlar durur. Sigortanin sona erme tarihinden énce sigortaci tarafindan kabul
edilen yatarak tedavi teminati, sézlesme slresinin sona ermesi ve yeni bir sézlesmenin
yapilmamasi durumunda, en fazla 10 gin olmak Uzere 6zel sartlar ve teminat limiti
dogrultusunda karsilanir. Sigorta s6zlesmesinin iptali veya sigortalinin sigorta sdzlesmesi
teminatlarindan c¢ikariimasi halinde iptal, ¢ikartiima veya plan degisikligi tarihinden sonraki
hastane tedavilerinin masraflari higbir kogul aranmaksizin karsilanmaz.

14. KONTROL YETKISI

Sigorta Sirketi, gider bildiriminde bulunulmasi durumunda veya s6zlesmenin yururlikte oldugu
sure icinde gerekli gordugu takdirde, sigortallyi muayene ettirme hakkina sahiptir. Ayrica
sigorta slresi dncesinde ve sigortali olunan slrece, sigortaliyi tedavi eden tim doktor, saglik
kurulugu ve Ugunclu sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma ve her turla kayit
kopyalarini isteme hakkina da sahiptir. Sigortali bu nedenden dolayi gerek Sigorta Sirketine
ve gerekse tedavisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini veren kurum ve kuruluglara karsi
herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul eder.

Sigorta Sirketi kendi adina, gergeklesen giderleri incelemek igin bagimsiz temsilciler atayabilir.
Sigorta Sirketi, 5684 sayili Sigortacilk Kanunu Madde 31/B bendi geregince sigortadan
menfaat saglayan sigortali/sigorta ettirene iligskin olarak sigortali/sigorta ettiren tarafindan
saglanan bilgileri, yanhg sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri
toplamak Uzere Sigortacilik Kanunu ve Bakanlikga belirlenecek kisiler ve Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi ile paylagsmakla yudkimlli olup, sigortali/sigorta ettiren bu hususa
muvafakatini pesinen vermistir.

15.SIGORTA BILGi VE GOZETiIM MERKEZiI UYGULAMALARI

Sigortalilara ait saghk bilgileri Saglik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne (SAGMER)
transfer edilmektedir. Gerektiginde sigortalilarla ilgili saglik bilgileri SAGMER’den sigortali
adina temin edilecektir. Sigorta Bilgi Merkezinin, Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi geregi talep
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ettigi bilgilerin gonderilmesi zaruri olup, Bilgi Merkezine verilen bu bilgilerden dolay! Sigorta
Sirketinin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

EK-1: Check Up Paketi icerigi — Yilda 1 kez gecerlidir.
Doktor Degerlendirmesi

Akciger Grafisi (Tek Yonld)

EKG (Kalp Elektrosu)

Kan Sayimi (18 Parametre)

Tam idrar Tahlili

Sedimentasyon

Glukoz (Aghk Kan Sekeri)

Kolesterol (Total)

EK-2: Dis tedavi paketi icerigi — Yilda 1 kez gegerlidir
Dis Hekimi Muayenesi

Periapikal/panaromik Rontgen

Teshis ve Tedavi Planlamasi

Dis Tag! Temizligi (Alt+Ust Cene)
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