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En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sozlesmesinin miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yikimlilikleri, s6zlesmenin konusu, isleyisi, kapsami
ve onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaci ile 28.10.2007 tarihinde yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmis olup, genel bilgilendirmeyi icermektedir.

DIKKAT! T.C. BASBAKANLIK HAZINE MUSTESARLIGI TARAFINDAN TUM MAL VE HAYAT SIGORTALARI iCIN ONGORULEN ORNEK FORMA
DAYANARAK HAZIRLANAN iSBU FORM GENEL BIiR BILGILENDIRMEYi ICERMEKTE OLUP, ILGILENILEN URUN ILE ORTUSMEYEN
HUKUMLERI ICEREBILIR. BOYLE BIiR DURUMDA, ILGILI GENEL SART VE iLGILI URUNE DAIR OZEL SART DUZENLEMELERI ESAS ALINIR.
BU NEDENLE LUFEN ILGILI GENEL SART VE ILGILI URUNE iLISKIN OZEL SARTLARI DIKKATLICE OKUYUNUZ.

DIKKAT! ISBU FORM, TARAFLARCA IMZA EDILMIS OLSA DAHI, TARAFLAR ARASINDA BIR TEKLIFE KONU EDILMIS VE / VEYA SIGORTA
SOZLESMESI ILE SONLANMIS OLMADIKCA, TEK BASINA HICBIR SEKILDE BIR TEKLIF VEYA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

Police genel ve o6zel sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin police bazinda da police basvurusu sirasindaki beyanlari nazara
alarak kendi risk kabul esaslarina gore ayrica 6zel istisna ile belli bir rahatsizligi, hastalii veya kazayi teminat disinda tutmasi mimkiinddr.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezinden (SBGM],
Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket
nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza
gostermis sayilir.

A- SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin; 2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani Ticaret Unvani  : RAY SIGORTAAS.

Adresi © et e e ee e e e —e e a—e et e e et e neenteentee e teeaneeenneeans Adresi : Haydar Aliyev Cad. No: 28 Tarabya / ISTANBUL
Tel & Faks NO. 1 Tel & Faks No.  :(0212) 3632500  Faks :(0212) 299 4854

B- TEMINATLAR

Sigortali / Sigortalilarin policede / zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve / veya
kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak masraflarini, police / zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari
ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel Hiikiimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart hiikiimlerine gére teminat altina alir.

Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sart
kararlastirabilme hakki vardir.

Saglik sigortasi policesi, Uriinlere gore farkli teminatlari icermekte olup, Uriin iceriklerinde yeralmaktadir. Saglik sigortasinda verilen tim
teminatlar asagida yeralmaktadir.

istege bagli alinabilecek ek teminatlar icin sigortaciniza danisiniz. Liitfen size verilen teklifin ve policenizin hazirlanmasini miiteakip
sertifikanizda yeralan teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

SAGLIGIM RAYINDA URUNLERINDE;

Yatarak Tedavi Teminatlari

Ameliyat, Kiicik Miidahaleler, Tibbi Tedavi icin Yatis - Oda - Yemek - Refakatci, Yardimci Tibbi Malzeme, Yogun Bakim, Koroner Angiografi,
Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz Giderleri, Evde Bakim, Suni Uzuv, Rehabilitasyon, Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi, Yatis Sonrasi Fizik
Tedavi, Tibbi Danismanlik ve Ambulans Hizmetleri, Hava Ambulansi Teminatlari.

Ayakta Tedavi Teminatlari )
Doktor Muayene, Ilag, Gorlintileme Hizmetleri, Laboratuvar, Fizik Tedavi, Check-up, Diyetisyen Muayene ve Psikiyatri Muayene, 40 Yas Usti
Kontrol Mamografi & PSA Teminatlari.

Ek Teminatlar
Dogum, Dis Tedavi, Gozliik, Lens ve Gorme Kusuru Operasyonlari Teminatlari.

Yurt Disi Tedavi
Yurt DisiI Yatarak Tedavi, Yurt Disi Ayakta Tedavi Teminatlart.

RAY C EXTRA URUNLERINDE;

Yatarak Tedavi Teminatlari

Ameliyat, Kiiciik Miidahaleler, Tibbi Tedavi icin Yatis - Oda - Yemek - Refakatci, Yogun Bakim, Koroner Angiografi, Kemoterapi, Radyoterapi
ve Diyaliz Giderleri Teminatlari.

Ayakta Tedavi Teminatlari
Doktor Muayene, Ilac, Gorlintlileme Hizmetleri, Laboratuvar ve Fizik Tedavi Teminatlari.
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Ek Teminatlar
Yardimci Tibbi Malzeme, Evde Bakim, Suni Uzuv, Rehabilitasyon, Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi, Yatis Sonrasi Fizik Tedavi, Tibbi
Danismanlik ve Ambulans Hizmetleri.

MEDIRAY URUNLERINDE;

Yatarak Tedavi Teminatlari

Ameliyat, Kiiclik Miidahaleler, Tibbi Tedavi igin Yatis - Oda - Yemek - Refakatci, Yardimci Tibbi Malzeme, Yogun Bakim, Koroner Angiografi,
Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz Giderleri, Evde Bakim, Suni Uzuv, Rehabilitasyon, Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi, Yatis Sonrasi Fizik
Tedavi, Tibbi Danismanlik ve Kara Ambulans Hizmetleri Teminatlari.

Ayakta Tedavi Teminatlari )
Doktor Muayene, Ilag, Goriintileme Hizmetleri, Laboratuvar, Fizik Tedavi, 40 Yas Ustl Kontrol Mamografi & PSA Teminatlari.

Ek Teminatlar
Dogum, Dis Tedavi, Check-up Teminatlari.

TAMAMLAYAN SiGORTA URUNLERINDE;

Yatarak Tedavi Teminatlari

Ameliyat, Kiiciik Miidahaleler, Tibbi Tedavi icin Yatis, Tek Kisilik Oda - Yemek - Refakatci, Ameliyat Malzeme, Yogun Bakim, Koroner
Angiografi, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz Giderleri Teminatlari.

Ayakta Tedavi Teminatlari
Doktor Muayene, Rontgen, Tahlil, Modern Teshis Yontemleri ve Fizik Tedavi Teminatlart.

Ek Teminatlar
Dogum Teminati

TAMAMLAYAN SiGORTA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;
Yatarak Tedavi Teminati cerrahi ve dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, kiicik midahale, koroner anjiografi
giderlerinden olusur. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatci giderleri bu teminattan karsilanir.

Bu teminatin kullanilabilmesi icin gereken sartlar asagidaki gibidir;

*  Sigortalinin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK] ile anlasmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

*  Sosyal Givenlik Kurumu (SGK] ile anlasmali hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren doktorun da Sosyal Givenlik Kurumu
(SGK] ile anlasmali olmasi,

Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali olan hastane ile Ray Sigorta A.S.'nin sigortalinin tedavi gorecedi brans adina Ray Sigorta
Tamamlayan Saglik Sigortasi anlasmasinin olmasi,

Tedavi talep edilen rahatsizligin Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi policesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina
uygun olmasi.

Sigortalilarin hastanede yatarak tedavi gormesi disinda doktor muayene, gorintiileme islemleri, laboratuvar ve fizik tedavi islemlerine
iliskin masraflar bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Bu teminatin kullanilabilmesi icin gereken sartlar asagidaki gibidir;

*  Sigortali'nin Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK] ile anlasmali bir 6zel hastaneye gitmesi,

*  Sosyal Givenlik Kurumu (SGK] ile anlasmali hastanede sigortalinin islemlerini gerceklestiren doktorun da Sosyal Givenlik Kurumu
(SGK] ile anlasmali olmasi,

Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK] ile anlasmali olan hastane ile Ray Sigorta A.S.'nin sigortalinin tedavi gorecedi brans adina Ray Sigorta
Tamamlayan Saglik Sigortasi policesi anlasmasinin olmasi,

Tedavi talep edilen rahatsizligin Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi policesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina
uygun olmasi.

Doktor Muayene **

Goriintiileme ve Laboratuvar islemleri

3. Fizik Tedavi islemleri

N —

** 2 ve 3 numarali maddelerde yer alan teminatlar SGK kurali geregi tek baslarina kullanilamaz, doktor muayenesi ile kullanilma

zorunlulugu vardir.

Fizik tedavi islemleri bir yillik police donemi boyunca maksimum ayni bdlgeden toplam 30 seans, iki farkli viicut bélgesinden toplam 60
seans ile sinirtidir.

Ayakta Tedavi Teminati police donemi icerisinde maksimum 8 kez kullanim ile sinirlidir. 8 kullanim sonrasi olusabilecek diger ayakta tedavi
basvurulari kapsam dahilinde degerlendirilmeyecektir. Her bir muayene islemi veya sigortalinin saglik kurulusuna basvurusunda SGK
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tarafindan verilen takip numarasina miiteakip istenen diger islemler 1 vaka (kullanim) olarak kabul edilir. SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu)
tarafindan ileride uygulanabilecek bekleme siiresince hamileligin rutin kontrolleri, dogum giderleri ile her tirll kirtaj kapsam disidir.

Annelik Teminati kapsamina giren harcamalar SGK (Sosyal Givenlik Kurumu) tarafindan uygulanan bekleme siiresince sigorta kapsami
disindadir. Sigortali’'nin farkli limitleri iceren planlar satin almasi halinde, dogum yaptigi yil icerisinde sahip oldugu teminat limiti gecerli
olacaktir. Teminatlarimiza istege bagli olarak Dogum Teminati eklenebilmektedir.

S6z konusu Dogum Teminati Yatarak ve Yatarak + Ayakta Tedavi Teminati mevcut olan sigortalilaricin ilave edilebilecektir. Dogum Teminati
policenin basladigi tarih itibari ile alinabilmekte olup, ara donemde Ek Teminat policeye eklenememektedir.

Dogum Ek Teminati'nin alindigi policelere iliskin iptal taleplerinde Ray Sigorta tarafindan yapilacak degerlendirme neticesinde policenin
prim iadesi yapilip yapilmayacagina karar verilir.

Gebelik siiresince yapilacak rutin incelemeleri (Kan Sayimi, Aclik Kan Sekeri, Kan Grubu, Indirekt Coombs Testi, Hepatit B, Taslyicilik Testi,
Mikrobik Testler, idrar Tahlili, Tarama Testleri, Ense Kalinligi OlgUmU ve Birinci Trimestr Tarama ve Ugl'u Tarama Testi, Dortli Tarama
Testi, Amniosentez, Seker Yikleme Testi, Ultrasonografive NST), hiperemezis, preeklampsi, distk, diistik tehdidi, dogum komplikasyonlari
ve dogum eylemini (normal veya sezeryan (Genel Anestezi altinda)) kapsamaktadir.

Dogum Teminati kapsamindaki dogum eylemi disindaki rutin kontrol ve incelemeler Ayakta Tedavi Teminat kapsami olan yillik 8 kez
kullanim limitinden diisecektir. Gebelik siliresince yapilacak rutin kontrollerde her bir muayene ve sonrasinda yapilacak tetkikler 1 kez
olarak degerlendirilecektir. Ayakta Tedavi Teminati olmayan policelerde rutin kontrol ve incelemeler kapsam disidir.

Dogum Teminati icin; gecerli olacak kurumlara gére degisen paketler olusturulmustur. Sigortalinin tercih edecegi pakete gore gecerli
olacak kurumlar ve alinacak ek prim degiskenlik gostermekte olup, her paket ilgili kurumlarda gecerli olacaktir.

Dogum eyleminin (Sezeryan veya Normal Dogum) lokal ve / veya genel anestezi disinda gtiniin kosullarina uygun farkli yéntem / tekniklerle
yapilmasi durumunda standart Normal Dogum / Sezeryan Dogum bedeli 6denecek olup ve olusacak fark sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Dogum Teminati ek primi bir police yili icin alinacak olup, dogum eyleminin ilgili police doneminde gerceklesmemesi ve tercih edilen Ek
Teminat Paketi'ne iliskin primde degisiklik olmamasi halinde Ek Dogum Teminati primine gerek olmadan bir sonraki yenilemede de Dogum
Ek Teminati gecerli olacaktir. Tercih edilen Dogum Ek Teminat Paketi'ne iliskin ek primde degisiklik olmasi halinde Dogum Ek Teminati
prim farki yenileme policesinde sigortali tarafindan 6denecektir.

C- GENEL BILGI VE UYARILAR

Sigorta hakkinda daha detayli bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Saglik Sigortalari Genel Sartlari’ni ve Police Ozel
Sartlarini ve Sigorta Sirketi web sitesinden anlasmali saglik kuruluslarini dikkatlice inceleyiniz. Basvuru ve akdin miizakeresi sirasinda da
Sigorta Ozel ve Genel Sartlar Kitapcigini talep halinde alabilirsiniz.

Policeye iliskin pesinat ddenmeden sigorta teminati baslamaz.
Saglik sigortalari 3 giinliikten blylik bebekler ve 64 yas altindaki kisileri teminat altina almaktadir.

Police tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta ettiren / sigortalinin Saglik Basvuru / Beyan Formu'nda
beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren ve / veya sigortali Saglik Bagvuru / Beyan Formu'nda kendisine
sorulan sorulara dogru cevap vermekle ylikimlidir. Basvuru Formu’'nda sorulmamis olsa bile s6zlesme konusu rizikonun takdirine etkili
olan ve tarafinizca bilinen diger hususlarinda basvuru sirasinda beyan etme miukellefiyetiniz bulunmaktadir. Basvuru Formu'nda eksik
birakilan soru yanitlari HAYIR olarak isleme alinacaktir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak, sigorta ettiren ve/veya sigortalinin Saglik
Basvuru / Beyan Formu beyaninin gercege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan
etmedigi mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin olmasi veya police teminatlarinin sigortali tarafindan yarar saglamak amaci ile kot niyetle
kullanilmasi halinde, Tirk Ticaret Kanunu'nun 1435 ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari'nin 6. Maddesi uyarinca police sigortaci tarafindan
feshedilebilir veya bu rahatsizlik, hastaliklar teminat kapsami disinda birakilarak veya ek prim alinarak police devam ettirilebilir.

Tamamlayan Saglik Sigortasi, policede yazili teminatlar ile Tlirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yer alan Ray Sigorta Tamamlayan Saglik
Sigortasi Anlasmali Kurumlarinda, Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi Policesi 6zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurtdisi
tedavi giderleri police teminat kapsaminda degildir. K.K.T.C. yurt disi olarak kabul edilir.

Bu sigorta, sigortalinin Sosyal Givenlik Kurumu (SGK] ile anlasmali 6zel saglik kuruluslarindan police siresi icinde alacagi saglik
hizmetleri karsiliginda Sosyal Guvenlik Kurumu'nun sozlesmeli saglik kurulusuna ddeyecegi licretlere ek olarak sigortalinin ddeyecedgi
ilave Ucretlerini sadece Ray Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda gecerli olmak tzere police 6zel sartlari ve saglik sigortasi genel
sartlari dogrultusunda teminat altina alir.

Sigorta policesinin kapsami ancak Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan kapsam altina alinmis kisiler icin gecerli olup, aksi durumda
kisilerin police kapsamina alinmasi s6z konusu degildir. Sosyal Givenlik Kurumu (SGK] mistahakligini kaybeden sigortalilar Ray Sigorta
A.S. Tamamlayan Saglik Sigortasi policesini devam ettirebilir ancak police teminatlarindan faydalanamaz. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
mistahakliginin yeniden baslamasi durumunda police teminatlari da yeniden islerlik kazanir.
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Basvuru reddi, police iptali islemleri sigorta ettirenin beyanina istinaden alinmaktadir. ilgili islemin tamamlanmasi sonucunda Basvuru
Formu ekinde yer alan Bilgilendirme Formu ek belgenin baslangic tarihi itibariyle hikminid kaybetmektedir.

T.T.K. 1434. Madde uyarinca ilk taksiti veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim 6denmez ise:

ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse, sigortaci, 6deme yapilmadigi siirece, sézlesmeden i
ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet gliniinden itibaren tc ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis
olmasi halinde, sozlesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise:

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligi veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik
slire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, siire sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde
borc 6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridi nedeniyle Tirk Borclar Kanunundan
dogan diger haklari saklidir.

Sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana gelen degisikliklerin sekiz
giin icinde Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir. Yanlis ya da eksik bilgi vermenin tazminat
hakkinizi ortadan kaldiracagi veya aleyhinize sonuc doguracagini nazara alarak litfen sézlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik ya da
yanlis bilgi vermekten kacininiz.

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gilinlerde, aksi kararlastirilmadikca, Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12:00°de
baslar ve 6gleyin saat 12:00'de sona erer.

Saglik sigortasi sozlesme siiresi 1 yildir. Policenin yenilenmesi, Ray Sigorta’nin onayinin bulunmasi kaydiyla yeni doneme ait police priminin
o6denmesi kosulu ile olmaktadir.

Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen, kasitli olarak yarar
saglama amaci gliden bir girisimde bulunmasi durumunda, police kapsaminda bulunan tiim sigortalilarin policesi derhal iptal edilecektir.
Police ile birlikte saglik sigortasi genel ve 6zel sartlarinin yazili oldugu kitapcik sigorta ettirene teslim edilmektedir.

Saglik Sigortasi policesi, sigortalinin, Ray Sigorta'daki sigorta baslangic tarihinden sonra ortaya cikan hastaliklarina ait muayene, tetkik ve
tedavi giderlerini, policesinde belirtilen teminatlarin kapsami ve limitleri dahilinde tazmin eder. Sigorta teminati, kapsama alinan kisilerin
dogustan gelen rahatsizliklari ve Ray Sigorta’daki sigorta baslangic tarihinden once tedavi gormis olduklari veya varligindan haberdar
olduklari rahatsizliklardan ileri gelebilecek muayene, tetkik ve tedavi giderlerini ve Sagdlik Sigortasi Ozel Sartlarinda yer alan policenin
kapsami disindaki haller’i kapsamamaktadir. Daha detayli bilgi icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sartlarina bakiniz.

TAMAMLAYAN SiGORTA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;
Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili kiiciik midahale ve yatarak tedavi giderleri rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak
ortaya citkmasina bakilmaksizin SGK (Sosyal Glvenlik Kurumu) tarafindan ileride uygulanabilecek bekleme siiresince kapsam disidir.

Her tirli kanser, kalp hastaliklari, benign (iyi huylu) her tirli timoral kitle, polip, lipom, nodiil, ben (nevis), kist ve benzeri kitle lezyonlarinin
alinmasi, bademcik (Tonsil), geniz eti (Adenoid Vejetasyon), kulaga tip takilmasi, siniizit, kulak zari cerrahisi, her tirla fitik (kasik fitigs,
mide fitigi vb.), hemoroid, perianal abse, sfinkterotomi, pilonidal sins (kil dsnmesi), fistil, fissiir ameliyatlari, kronik bobrek rahatsizliklari
ve diyaliz, prostat hipertrofisi, prostat hastaliklari, safra kesesi ve safra yolu hastaliklari, safra kesesi, safra yolu ve Uriner sistemin tasli
hastaliklari, ESWL, varis, varikosel, hidrosel, myom, yumurtalik, meme ve rahim ameliyatlari, adhezyolizis, inkontinans, bartolin kisti ve
absesi, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri (rahim sarkmasi), her tirli disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi
(meniskis, kondromalazi, bag riptirleri vb.), tinel sendromlari, higroma, trigger finger, omuz cerrahisi (habitiiel omuz cikigi, rotator cuff
yirtigi, impingement sendromu), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemler, katarakt, glokom ve tiroid hastaliklari, uyku apnesi
nedeni ile yapilacak her tirli cerrahi girisim, uvula elongasyonu, sarkik damak ve benzeri rahatsizliklar, Multiple Skleroz ve SLE (Lupus],
tim romatolojik hastaliklar, kist hidatik, organ yetmezlikleri, kaza haric organ nakilleri, divertikillere bagli rahatsizlik / hastaliklar,
inflamatuar barsak hastaliklari, tim kronik hastaliklar (Karaciger hastaliklari, karaciger biyopsisi, kist hidatik, pankreas, dalak hastaliklari,
mide ve yemek borusu, hipertansiyon, diabet, KOAH, astim, ince ve kalin barsak hastaliklari, GIS kanamalari, vb.) ve bekleme siiresine tabi
rahatsizliklar / hastaliklarin komplikasyonlari.

Dogum Teminati olan policelerde, bu teminattan 6denen tim dogum, sezeryan, rutin hamilelik kontrolleri, disikler (5) ay Uzerindeki
intrauterin 6li fetus haric) ve bundan kaynaklanan her tirli komplikasyon.

Baska bir sigorta sirketinden ayrilip Ray Sigorta’ya gecis yapildiysa, daha onceki sirketten kazanilmis haklari gosteren Gecis Formu'nun
ibraz edilmesi halinde, Saglik Departmani onayindan gecen kazanilmis haklar sirketimiz tarafindan da taninir. Bununla birlikte, eski policede
teminat kapsaminda olan ama bu sigortada bulunmayan hizmetler kapsam disi kalacaktir.

Sirket degisikligi ya da daha genis teminatlar iceren bir sigortaya gecis halinde, onceki donemden gelen hastaliklara ait tedavi giderleri,
eski sézlesme kosullari cercevesinde sigorta sirketi onayi sonrasi 6denebilir. Sigortalilarin bir st plana / Grtine ve / veya farkli triinden
Tamamlayan Saglik Sigortasi Girlintine gecis talebi olmasi halinde veya Ayakta Tedavi Teminati icermeyen planlardan Ayakta Tedavi Teminati
iceren planlara gecis talebi olmasi halinde Ray Sigorta yeniden risk degerlendirmesi yaparak bu talebin karsilanip karsilanamayacagina
karar verir. Sigortalinin Ust plana / trlne ve / veya farkli Griinden Tamamlayan Saglik Sigortasi triiniine gecis talebi veya Ayakta Tedavi
Teminati icermeyen planlardan Ayakta Tedavi Teminati iceren planlara gecis talebi haricinde Ray Sigorta tarafindan Griin ve / veya limit
degisikligi yapilamaz.
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SAGLIGIM RAYINDA URUNLERINDE GECERLi OLMAK KAYDIYLA;

Policede Dogum Teminati'nin olmasi halinde; Sigortaliigin ilk yili icerisinde hamileligin rutin kontrolleri, dogum giderleri ile her tirli
kiirtaj kapsam disidir. Amniosentez, hiperemezis, preeklampsi, disiik, distk tehdidi, erken dogum, normal dogum, sezaryen, dogum
komplikasyonlari, lohusalikla ilgili giderler vb. policede yazili limit ve istirak oraninca Dogum Teminati'ndan karsilanir. Annelik Teminati
kapsamina giren harcamalar sirketimizdeki ilk sigortalanma tarihini takip eden 12 ay boyunca sigorta kapsami disindadir. Sigortalinin bu
teminata hak kazanmasi icin ilk yil Dogum Teminati'nin yer aldigi Griin satin almasi ve her yenileme doneminde Dogum Teminati iceren bir
riin satin almaya devam etmesi gerekmektedir. Sigortalinin farkli limitleri iceren planlar satin almasi halinde, dogum yaptigi yil icerisinde
sahip oldugu teminat limiti gecerli olacaktir.

MEDIRAY URUNLERINDE GECERLi OLMAK KAYDIYLA;

Policede Dogum Teminati'nin olmasi halinde; Sigortaliigin itk yili icerisinde hamileligin rutin kontrolleri, dogum giderleri ile her tirlu
kiirtaj kapsam disidir. Amniosentez, hiperemezis, preeklampsi, diisiik, disiik tehdidi, erken dogum, normal dogum, sezaryen, dogum
komplikasyonlari, lohusalikla ilgili giderler vb. policede yazili limit ve istirak oraninca Dogum Teminati'ndan karsilanir. Annelik Teminati
kapsamina giren harcamalar sirketimizdeki ilk sigortalanma tarihini takip eden 12 ay boyunca sigorta kapsami disindadir. Sigortalinin bu
teminata hak kazanmasi icin ilk yil Dogum Teminati’'nin yer aldigi Griin satin almasi ve her yenileme doneminde dogum teminati iceren bir
riin satin almaya devam etmesi gerekmektedir. Sigortalinin farkli limitleri iceren planlar satin almasi halinde, dogum yaptigi yil icerisinde
sahip oldugu teminat limiti gecerli olacaktir. Sigortali bayanin Bekleme Siiresiz Dogum Ek Teminati'ni almasi ve gebeligin police baslangic
tarihi sonrasinda baslamasi halinde 12 aylik bekleme siiresi uygulanmamaktadir. Gecis policelerde, Dogum Teminati kazanilmis hak olarak
kabul edilmez.

SAGLIGIM RAYINDA / RAY C EXTRA / MEDIRAY URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;
Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili yatarak tedavi giderleri rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya cikmasina
bakilmaksizin sigorta baslangic tarihinden itibaren 12 ay siire ile kapsam disidir.

Policenin ilk yiinda ortaya cikmis, benign (iyi huylu) her tirli timoral kitle, polip, lipom, nodil, ben (neviis), kist ve benzeri kitle lezyonlarinin
alinmasi, bademcik (Tonsill , geniz eti (Adenoid Vejetasyon), kulaga tiip takilmasi, siniizit, kulak zari cerrahisi, her tirli fitik (kasik fitigi, mide fitigi
vb.), hemoroid, perianal abse, sfinkterotomi, pilonidal siniis (kil donmesi), fistil, fisstir ameliyatlari, kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, prostat
hipertrofisi, prostat hastaliklari, safra kesesi ve safra yolu hastaliklari, safra kesesi, safra yolu ve Uriner sistemin tasli hastaliklari, ESWL, varis,
varikosel, hidrosel, myom, yumurtalik, meme ve rahim ameliyatlari, adhezyolizis, inkontinans, bartolin kisti ve absesi, endometriozis, sistosel,
rektosel ve prolapsus uteri (rahim sarkmasi), her tirli disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskiis, kondromalazi, bag riiptirleri
vb.], tiinel sendromlari, higroma, trigger finger, omuz cerrahisi (habitlel omuz cikigi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu), omurga cerrahisi
ve artroskopik cerrahiislemler, katarakt, glokom ve tiroid hastaliklari, uyku apnesi nedeni ile yapilacak her tiirli cerrahi girisim, uvula elongasyonu,
sarkik damak ve benzeri rahatsizliklar, Multiple Skleroz ve SLE (Lupus), tim romatolojik hastaliklar, kist hidatik, organ yetmezlikleri, kaza haric
organ nakilleri, divertikillere bagli rahatsizlik / hastaliklar, inflamatuar barsak hastaliklari, tiim kronik hastaliklar [Karaci@er hastaliklari, karaciger
biyopsisi, pankreas, dalak hastaliklari, mide ve yemek borusu, hipertansiyon, diabet, KOAH, astim, ince ve kalin barsak hastaliklari vb.) ve bekleme
siiresine tabi rahatsizliklar/hastaliklarin komplikasyonlari.Dogum teminati olan policelerde, bu teminattan ddenen tim dogum, sezeryan, rutin
hamilelik kontrolleri, diistikler (5 ay Gizerindeki intrauterin 6li fetus haric) ve bundan kaynaklanan her tirli komplikasyonlar.

MEDIRAY URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;
Sigortali bayanin Bekleme Siiresiz Dogum Ek Teminati'ni almasi ve gebeligin police baslangic tarihi sonrasinda baslamasi halinde 12 aylik
bekleme siiresi uygulanmamaktadir. Gecis policelerde, Dogum Teminati kazanilmis hak olarak kabul edilmez.

Digersigorta sirketlerinden Ray Sigorta'ya gecen sigortalilara 1yillik bekleme siireleri uygulanmayacaktir. Ancak diger sigorta sirketlerinden
gecis yapan sigortalilara Dogum Teminati’nin olmasi halinde Ray Sigorta’daki ilk yillarinda gebelik mutad kontrolleri ve Dogum Teminati ile
ilgili giderler 6denmeyecektir.

Bir police yili icerisinde kapsam dahilindeki hastalik / hastaliklarin tedavisi icin Sigortalinin hastanede yatis stiresi toplam 180 giin ile vaka
basina 60 giin ile sinirlidir. Yogun Bakim Teminati bir police yili icerisinde (yillik yatarak tedavi limiti olan 180 giin dikkate alinarak) toplam 90
gun ile sinirlidir. Yatarak tedavi kapsaminda hastane yatis siiresi, dmur boyu 720 giin ile sinirlidir. Ray Sigorta A.S.'de kesintisiz 10 yil ve daha
uzun siirede sigortali kalan sigortalilar ve Omiir Boyu Yenileme Garantisi (0BYG) olan sigortalilar icin, 6miir boyu yatis siiresi sinirlamasi
uygulanmaz.

Sigortali / Sigortalilarin policede / zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve / veya
kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak masraflarini, police / zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari
ve uygulamalar dahilinde, T.T.K., Genel hikkiimler, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart hikiimlerine gore teminat altina alir.

Sigortaci sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Sigortalinin gecmis saglik bilgilerine erisim
yetkisi vermesi halinde, Ray Sigorta ihtiyac gérmesi durumunda sigortalinin saglik durumunun tespiti icin hekim gorisinin alinmasini
isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar Ray Sigorta tarafindan karsilanmaktadir. Sigortalinin gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi
vermemesi halinde ise hekim gorisine iliskin masraflar sigorta ettiren ve / veya sigortali tarafindan karsilanmaktadir. Saglik durumu
ve / veya Risk Kabul Yonetmeligi dogrultusunda sirketin basvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki saklidir. Sigorta sirketlerince
risk degerlendirmesi yapilabilmesini teminen sigortaliyl tedavi eden kisi ve kurumlardan, SBGM'den, SGK'dan ve Saglik Bakanligi'ndan,

kapsaminda islem yapilir.
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Sigorta sirketi, sigorta sliresi 0ncesive sonrasinda sigortaliyi tedavi eden tim doktorlar, saglik kuruluslari ve ticlinci sahislardan sigortalinin
saglik 6zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina sahiptir. Sigortali iyi niyet kurallari cercevesinde, bunu yerine getirmeyi
kabul etmezse, sigortaci tazminati 6dememe veya anlasmayi iptal etme yoluna gidebilir.

Sirketimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisiklijinde size daha rahat ulasabilmemiz icin litfen acenteniz ve / veya
444 4,729 numarali telefon ile irtibata geciniz.

Ray Sigorta A.S. sigortalinin yazili onayinin alinmasi sonrasi ve / veya Beyan Formu'nda yer alan onayina istinaden gerekli gordigu takdirde
sigortaliyr tedavi eden doktor, saglik kurulusu, Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK), Saglik Bakanligi, SAGMER ve iiclincti sahislardan sigortalinin
tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit isteme ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortali police satin almasi ile kendi saglik gecmisi ve mevcut durumu
ile ilgili bilgi edinme hakki icin Ray Sigorta A.S.’ye izin vermis olur. Ray Sigorta A.S. bu inceleme icin kendi adina bagimsiz temsilciler atayabilir.
Sigortalilar tarafindan basvuru asamasinda beyan edilmis beyana konu olan saglik bilgilerinin, Saglik Sigortalari Bilgi ve Gézetim Merkezi
(SAGMER)] tarafindan talep edilmesi halinde, Saglik Sigortalari Bilgi ve Gézetim Merkezi'ne (SAGMER]) Ray Sigorta A.S. tarafindan iletilecek
olup, gerektiginde SAGMER'den bu bilgilerin temin edilmesi mimkiin olacaktir.

Sigorta Sirketi, saglik sigorta sézlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis oldugu her tirli bilgiyi (hasar (tazminat),
teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.] yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mistesarligi, SAGMER ve talep edilmesi halinde
her tiirli devlet kurumuna ibraz etmekle yikimludir. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi kurumlara ibraz edilmesini
pesinen kabul etmektedir.

Sigortacl, yenileme donemlerinde teminatlar, teminat limitleri ve teminatlara bagli primleri makul dlciiler icinde belirler. Ray Sigorta OBYG (Omiir
Boyu Yenileme Garantisi] haklari sakli kalmak kaydi ile triin 6zel sartlarinda, teminat iceriginde, teminat disi kalan haller listesinde, teminat
limitleri ve police primlerinde degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali icin policenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur.

SAGLIGIM RAYINDA / MEDIRAY / RAY C EXTRA
Vadesi dolan saglik sigortasi policesi 30 giin icinde yenilenmelidir. Policenin 30 giin icinde yenilenmemesi durumunda sigortali mevcut
haklarini kaybeder ve ilk defa basvuran yeni bir misteri olarak kabul edilir.

TAMAMLAYAN SiGORTA
Vadesi dolan saglik sigortasi policesi 15 glin icinde yenilenmelidir. Policenin 15 giin icinde yenilenmemesi durumunda sigortali mevcut
haklarini kaybeder ve ilk defa basvuran yeni bir misteri olarak kabul edilir.

Sigorta icin 6denen primler vergiden disdulebilir. Bu konuda sigortaciniza danismaniz gerekmektedir.

ileride dogacak ihtilaflari Gnlemek icin prime ait pesinati nakit vermeniz durumunda makbuz almayi unutmayiniz.

D- PRIME iLiSKIN DUZENLEMELER
Satista olan uriinlerin primleri, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklari varsayilarak her bir yas ve cinsiyet icin %25 pesin + 5 esit taksit
6deme plani ve iline gore sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gordiigii donemlerde revize edilen prim bedelleridir.

Uriinlerimizin fiyatlarini belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birli§i Asgari Ucret Tarifesi'ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma
degisimi), 6zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilac fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisl, teknolojideki
yeni gelismelere bagli olarak karsimiza cikan yeni tani ve tedavi yontemlerinin maliyetleri, Girtin kar / zarar durumu, genel giderler, komisyon pays,
portfdylin yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagli olarak gériinen hastalik ve tedavi risk dagiimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler
dikkate alinmaktadir. Uriin fiyatlari gerekli goriildiigii durumlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden
hesaplanabilir ve degistirilebilir. Prim tespitine iliskin kriterlere istinaden yapilan degerlendirmeler sonrasi Omiir Boyu Yenileme Garantisi
(OBYG) olan sigortalilar da dahil olmak {izere her yas ve cinsiyete iliskin tarife priminin 3 katina kadar artis yapilabilir.

ilk defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde lriin tablo fiyati kullanilir. Onceki dénemlerde sirketimizden saglik policesi almis ancak
daha sonra policesini devam ettirmemis kisilerin sirketimizden tekrar yeni is olarak saglik sigortasi talep etmeleri durumunda dnceki
donemlerdeki saglik durumu, saglik harcamalari gibi kriterlerin g6z ontine alinmasi sonucu kisiye ait prim tablo priminden daha disuk
veya daha yiiksek cikabilir.

SAGLIGIM RAYINDA / MEDIRAY / RAY C EXTRA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;

ikamet edilen il, aile olmak, ek teminatlar (6rnedin dogum vb.), ilk defa police sahibi olmasi, kisilere 6zel uygulanan hastalik ek primi,
sigortalinin policeyi kullanma sikligl, baska sirketten alinan policelere veya gruplara verilebilecek dzel indirimler veya ek primler tablo
fiyatinin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir. ilk defa sigortalanacak kisilerde sigorta sirketi tarafindan Riziko Kabul
Yonetmeligi'nde belirlenen oranlarda yeni is indirimi uygulanabilir.

Bebegin diinyaya gelmesini takip eden en az 72 saat sonra dogum belgesi ve Sigortali Basvuru / Beyan Formu ile basvuruda bulunulmasi,
Sigorta Ettiren tarafindan Sigorta Sirketi tarifesinde yer alan primin kabul edilmesi ve basvurunun Sigortaci tarafindan kabul edilmesi
halinde police basvuru tarihi itibariyle diizenlenir.

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra aile kapsamina es, cocuk eklenmesi durumunda ya da plan degisikligi talebinde bulunulmasi durumunda
Sigortacinin ilgili talebi kabul etmeme hakki sakli kalmak kaydiyla Saglik Sigortasi Ozel Sartlari kapsami dahilinde degerlendirme yapilir.
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TAMAMLAYAN SiGORTA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;

Sirket degisikligi ya da daha genis teminatlar iceren bir sigortaya gecis halinde, dnceki donemden gelen hastaliklara ait tedavi giderleri,
eski sézlesme kosullari cercevesinde sigorta sirketi onayi sonrasi 6denebilir. Sigortalilarin bir st plana / Grtine ve / veya farkli triinden
Tamamlayan Saglik Sigortasi Urtiniine gecis talebi olmasi halinde veya ayakta tedavi teminati icermeyen planlardan Ayakta Tedavi Teminati
iceren planlara gecis talebi olmasi halinde Ray Sigorta yeniden risk degerlendirmesi yaparak bu talebin karsilanip karsilanamayacagina
karar verir. Sigortalinin Ust plana / trline ve / veya farkli triinden Tamamlayan Saglik Sigortasi triiniine gecis talebi veya Ayakta Tedavi

Teminati icermeyen planlardan Ayakta Tedavi Teminati iceren planlara gecis talebi haricinde Ray Sigorta tarafindan Griin ve / veya limit
degisikligi yapilamaz.

Sigortaliligin en az bes yildan beri ayni plandan kesintisiz devam etmesi ve sigortalinin Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmis olmasi ve
belirtilen hastaliklarin teshisinin besinci yildan sonra konmasi halinde 6mir boyu yenileme hakkini kazandiklari tarihten sonra ortaya cikan
hastaliklari, yenileme donemlerinde kapsam disi birakilmamakta ve hastalik ve tazminat / prim oranina bagli ek prim alinmamaktadir.

Sigortalilarin primleri, indirimleri ve vadeleri, teminatlari, limit, katilim vb. plan bilgileri police tzerinde belirtilir.
Grup policesinden ferdi policeye gecen sigortalilarda tazminat / prim indirimi uygulanmamaktadir.

Police primi sigorta baslangic tarihindeki yas ve cinsiyet baz alinarak hesaplanir.
Sigortaci asagida belirtilen sartlarda policeler icin indirim ve / veya ek prim uygulayabilmektedir.

Heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamis olan sigortalilar icin bir dnceki sigorta yili icerisinde teshisi konan, ancak tedavisi
mimkiin olmayan ve / veya tekrarlama ihtimali yiiksek ve / veya kronik hastaliklarda ve sigortanin kullanim sikligina bagli olarak, yeni yil
primlerine tazminat / prim oranindan bagimsiz olarak ek prim konabilir, katilim protokoll uygulanabilir ve / veya o hastalikla ilgili tedaviler
istisna kabul edilebilir. Konulacak olan ek prim tutari, bir 6nceki yilin toplam police primini asmayacaktir.

Sigortaliligin en az bes yildan beri kesintisiz devam etmesi fakat sigortalinin heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamis olmasi ve belirtilen
hastaliklarin teshisinin besinci yildan sonra konmasi halinde ek prim, hastalikla ilgili limit ve / veya katilim protokoli uygulanabilir, ancak istisna
uygulanmamaktadir. Her yenilemede uygulanabilecek ek prim orani bir 6nceki yilin toplam police primini asmamak kaydi ile uygulanacaktir.

Uriin degisikligi yapan sigortalilar, mevcut iriinde haketmis olduklari indirim ya da ek prim orani iizerinden degil, yeni alinan iriin ve
plandaki hasarsizlik indirimi ve ek prim uygulamasina tabi olurlar. Sigortanin yenilenmesi esnasinda son yilin tazminat / prim oraninin
degerlendirilmesi sonucu yeni yil primlerine asagida belirlenen kosul ve oranlarda indirim veya medikal risk degerlendirmesine ek olarak
ek prim uygulanabilir.

SAGLIGIM RAYINDA / RAY C EXTRA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;

PLAN
Tazminat / Prim Orani (%) Ayakta + Yatarak indirim / Ek Prim (%) Yatarak indirim / Ek Prim (%)
0-5 %35 indirim %15 indirim
6-15 %30 indirim %10 indirim
16 - 25 %25 indirim %10 indirim
26 - 35 %20 indirim %5 indirim
36 - 50 %15 indirim %5 indirim
51-60 0 0
61-100 0 0
101 - 150 %50'ye kadar ek prim %50'ye kadar ek prim
151 - 200 %75'e kadar ek prim %75'e kadar ek prim
201 ve Usti %100’e kadar ek prim %100’e kadar ek prim
PLAN
Tazminat / Prim Orani (%) Ayakta + Yatarak indirim / Ek Prim (%) Yatarak indirim / Ek Prim (%)
0-5 %25 indirim %10 _indirim
6-15 %20 indirim %10 indirim
16 -25 %15 indirim %10 indirim
26 - 35 %10 indirim %5 indirim
36 - 50 %5 indirim %5 indirim
51 -60 0 0
61-100 0 0
101 - 150 %50’ye kadar ek prim %50’ye kadar ek prim
151 - 200 %75"e kadar ek prim %75'e kadar ek prim
201 ve Ustiu %100’e kadar ek prim %100’e kadar ek prim
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PLAN
Tazminat / Prim Orani (%) Ayakta + Yatarak indirim / Ek Prim (%) Yatarak indirim / Ek Prim (%)
0 % 5 indirim % 5 indirim
101 - 150 %50'ye kadar ek prim %50'ye kadar ek prim
151 - 200 %75"e kadar ek prim %75"e kadar ek prim
201 ve st %100’e kadar ek prim %100’e kadar ek prim

Tazminat / prim oranina gore indirimden yararlanan Sigortali’'nin indirime hak kazandigi police dénemi icin daha sonradan tazminat almasi
halinde ise indirim gecersiz kalir, ya da oran degisir ve uygulanmis bulunan indirim tutari / fark primi zeyilname ile prime ilave edilir.

SAGLIGIM RAYINDA / MEDIRAY / RAY C EXTRA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDIYLA;

AILE INDIRIMi

Bireysel policelerde; Sigortali kisinin kapsam altina alinmis kanunen evli oldugu esi, 18 yasini asmamis veya tam giin yliksekokulda okuyan
25 yasini asmamis bekar cocuklart, Uvey cocuklari ve kanuni yoldan evlat edindigi cocuklarinin aile bagi kapsaminda sigortalanmasi halinde
%10 aile indirimi uygulanmaktadir.

ILK SIGORTALI iNDIRIMI
Bireysel policelerde %10 ilk sigortali indirimi uygulanmaktadir.

E- RiZIKONUN GERCEKLESMESi
Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgeler policeniz ile birlikte istenmelidir.

Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi verilmesi gerekmektedir.
Bildirim esnasinda sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket edilmelidir.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat deme borcu sigortaciya aittir.

F- SOZLESMENIN YENILENMESI VE SOZLESMEDE YENILEME GUVENCESI VERILMESI

SAGLIGIM RAYINDA / MEDIRAY / RAY C EXTRA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDI iLE;

Sozlesmenin Yenilenmesi

Sigortaci, 0BYG (Omiir Boyu Yenileme Garantisi) haklari sakli kalmak kaydi ile Giriin 6zel sartlarinda, teminat iceriginde, teminat disi kalan
haller listesinde, teminat limitleri ve police primlerinde degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali icin policenin yenileme
tarihinden itibaren gecerli olur. Vadesi dolan saglik sigortasi policesi 30 giin icinde yenilenmelidir. Policenin 30 giin icinde yenilenmemesi
durumunda sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa basvuran yeni bir misteri olarak kabul edilir.

Sigortact ilk bes police yili boyunca her yenileme doneminde Sigorta Ettiren / Sigortali'ya risk ve tazminat / prim orani degerlendirmesi
yapar. Bu degerlendirme sonucunda Sigorta Ettiren / Sigortali standart olarak kabul edilebilecegi gibi, beyan edilen veya police yili icerisinde
ortaya cikan hastalik / rahatsizliklar icin ek prim, istisna, bekleme siiresi, tst limit veya katilim protokoli uygulanarak da kabul edilebilir.

Heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamis olan sigortalilar icin bir dnceki sigorta yili icerisinde teshisi konan, ancak tedavisi
mimkin olmayan ve / veya tekrarlama ihtimali yiiksek ve / veya kronik hastaliklarda ve sigortanin kullanim sikligina bagli olarak, yeni yil
primlerine tazminat / prim oranindan bagimsiz olarak ek prim konabilir, st limit, katiim protokolt uygulanabilir ve / veya o hastalikla ilgili
tedaviler istisna kabul edilebilir. Konulacak olan ek prim tutari, bir énceki yilin toplam police bedelini asmayacaktir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, police yenilendiginde Sigorta Sirketince hiikimsuzligline karar verilmedikce yenilenen policelerde de ayni
sekilde devam eder.

Bireysel yenileme policelerin tanziminde Saglik Basvuru / Beyan Formu'nun doldurulmasi talep edilmez. Yenileme asamasinda Yenileme
Formu’'nun doldurulmasi talep edilmektedir.

Sigorta sirketi police acilirken veya police siiresi icerisinde sigortaliya ait saglik bilgilerini (police 6ncesine ait olsa dahi] 6zel veya resmi
saglik kurumlarindan, 6zel sigorta sirketlerinden veya Sigorta Bilgi Merkezi'nden isteme hakkina sahiptir.
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Omiir Boyu Yenileme Garantisi
Ray Sigorta A.S."de kesintisiz olarak 5 yillik sigortalilik stiresini doldurmus sigortalilar saglik riskleri Sigorta Sirketi tarafindan incelenerek
omir boyu yenileme garantisine asagidaki sartlar dahilinde hak kazanabilirler.

Ray Sigorta, Omiir Boyu Yenileme Garantisi tasiyacak yeni sézlesmenin teminatlarini ve primini tespit edebilmek icin gecmis sigortalilik
donemindeki saglik durumunu ve bundaki gelismeleri de dikkate alir. Sigortalinin mevcut veya riskli hastalik ve rahatsizliklarina, hastalik
ek primi, limit ve sigortali katilim payi uygulayabilir veya bunlari teminat kapsami disinda birakabilir.

Sigorta bir yil slrelidir. Ancak sigortanin 5 yil Ustiiste hic kesintiye ugratmadan yenilenmesi, azami iyi niyet prensibine aykiri hareket
edilmemis olmasi ve Saglik Departmani’nin altinci yil sigortalanmasini uygun gérmesi, 5 yil boyunca her bir yil hasar prim oraninin %80
ve altinda olmasi ve Omiir Boyu Yenileme Garantisiyle ilgili farkli bir goriis belirtmemesi durumunda, sigortali ayni plan ile Omiir Boyu
Yenileme Garantisi'ne sahip olur. Sigortalilarin Ray Sigorta'da Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkini kazandiklari tarihten sonra ortaya
cikan hastaliklari, yenileme donemlerinde kapsam disi birakilmamakta, tazminat prim oranina bagli olarak ek prim alinmamakta ve
s6z konusu hastaliklar icin hastalik ek primi alinmamaktadir. Yonetmelik kapsaminda OBYG verildikten sonra "ayni plan” ile yenileme
ylikiimliligi bulunmaktadir. 0BYG éncesinde sirket, sigortali ile anlasilan bir plan iizerinden yenileme yapma hakkina haizdir.

Sigortactilk bes police yili boyunca her yenileme doneminde Sigorta Ettiren / Sigortali'ya risk ve tazminat / prim orani degerlendirmesi yapar.
Bu degerlendirme sonucunda Sigorta Ettiren / Sigortali standart olarak kabul edilebilecegi gibi, beyan edilen veya police yili icerisinde ortaya
cikan hastalik / rahatsizliklar icin ek prim, istisna, bekleme siiresi, tst limit veya katilim protokolii uygulanarak da kabul edilebilir. Sigorta
Sirketi, Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis olan sigortalinin Omiir Boyu Yenileme Garantisi verildikten sonra ortaya cikan hastalik
ve rahatsizliklarindan &tiir teminat kapsamini daraltmamakta, teminat limitini disirmemekte, sigortali katilim payini arttirmamakta ve
sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapmamaktadir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis olan Sigortali'nin basvuru sirasinda vermis oldugu saglik beyaninda police primi ve / veya
sigortaliya ait ek sartlarini degistirecek gercege aykirilik saptanirsa veya sigortalanmadan once varolan beyan edilmemis bir hastalik veya
rahatsizliginin Sigortaci tarafindan tespit edilmesi (Bkz. Genel Sartlar Madde 6) halinde tespit edildigi tarih itibari ile policesi iptal edilebilir,
Omiir Boyu Yenileme Garantisi iptal edilebilir veya tespit edilen hastalik ve / veya rahatsizlik icin ek prim, katilim protokoli, st limit veya
istisna uygulanabilir. Bu durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi ilgili hastalik / rahatsizliga uygulanan istisna, katilim protokolii, tst limit
veya ek primle birlikte devam eder. Ek prim uygulamasi yerine Sigortali isterse bu rahatsizligi / hastaligi ile ilgili istisna uygulanabilir.

Dogum masraflari Ray Sigorta A.S. tarafindan karsilanan saglik sorunu olmayan yeni dogan bebekler, dogum tarihi itibari ile 72 saat - 1
ay arasindaki slirede Sigorta Ettiren tarafindan Sigorta Sirketi'nin tarifesinde yer alan primin kabul edilmesi kaydiyla sigortalandiklari
takdirde, yapilacak risk analizi neticesinde, dogustan gelen rahatsizliklari kapsam disi kalmak sartiyla sigorta baslangic tarihi itibariyle
Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanabilirler.

0- 18yas arasindaki cocuklar 1yl beklemelerihalinde, yapilacak risk analizi neticesinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi’'ne hak kazanabilirler.

Qmijr Boyu Yenileme Garantisi bireye 6zel olarak verilir. Aile bireyleriyle birlikte saglik sigortasi kapsaminda olan kisi / kisilerden birisine
Omir Boyu Yenileme Garantisi verilmesi, policedeki diger aile bireylerine de yenileme garantisi verildigi anlamina gelmez.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanan sigortalilardan yenileme déneminde alinacak olan maksimum yas ek primi, bir énceki yilin toplam
police primini asamaz ve bir onceki yil police icin 6denen tutarla yenilenecek donemde sigortalinin policenin tarife prim toplami, maksimum
prim olarak sigortaliya sunulabilinir. 70 yasindan sonra maksimum ek prim %300l gecmeyecektir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilen
sigortalinin son kullandidi iiriin yenileme esnasinda sirket tarafindan yiriirliikten kaldirilmis ise, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki sakli
tutulmak sarti ile sigortalinin da onayi alinarak ayni sartlari haiz, yoksa en yakin bireysel tarifelerinden biriyle yenilemesi yapilir.

Sigortalinin ilk 5 yilinda saptanan malignensi, kronik bobrek yetmezligi, gecirilmis miyokard enfarktiisi, siroz ve karaciger yetmezlikleri,
MS (multipl skleroz), gecirilmis CVA (serebrovaskiiler atak) ve inme durumlarinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmemektedir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, diger sirkette Omiir Boyu Yenileme Garantisi almis olan sigortalinin bu hakkinin verilebilmesi icin
saglik profilini belgelendirmesi gerekmektedir. Kisinin belgeleri Saglik Departmani tarafindan incelenerek risk degerlendirmesi yapilir ve
Omiir Boyu Yenileme Garantisi'nin verilip verilmeyecegine karar verilir. Sigortalinin genis kapsamli bir plandan daha dar kapsamli bir plana
gecis talebi olmasi halinde yapilacak risk degerlendirmesi neticesinde Saglik Departmani onayi ile sigortalinin kazanmis oldugu haklari
verilir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi almamis olan sigortalinin bu hakkinin verilebilmesiicin diger sigorta
sirketinde gecirmis oldugu stire dikkate alinarak en az 5yillik sigortalilik siiresini kesintisiz tamamlamasi ve son 5 yil ortalama Hasar / Prim
Orani'nin %80’in altinda olmasi kaydiyla saglik profilini belgelendirmesi sonrasi belgeler Riziko Kabul Departmani tarafindan incelenerek
risk degerlendirmesi yapilir ve mevcut duruma gére muafiyet, katilim protokolii veya ek prim uygulamasi yapilarak Omiir Boyu Yenileme
Garantisi'nin verilip verilmeyecegine karar verilir. Sigortalinin genis kapsamli bir plandan daha dar kapsamli bir plana gecis talebi olmasi
halinde, yapilacak risk degerlendirmesi neticesinde sigortalinin kazanmis oldugu haklarin hangi kosullarla devam edip ettirilmeyecegine
karar verilir.
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TAMAMLAYAN SiGORTA URUNLERINDE GECERLi OLMAK KAYDI iLE;

Sozlesmenin Yenilenmesi

Sigortaci, 0BYG (Omiir Boyu Yenileme Garantisi) haklari sakli kalmak kaydi ile {iriin 6zel sartlarinda, teminat iceriginde, teminat disi kalan
haller listesinde, teminat limitleri ve police primlerinde degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali icin policenin yenileme
tarihinden itibaren gecerli olur. Vadesi dolan saglik sigortasi policesi 15 giin icinde yenilenmelidir. Policenin 15 giin icinde yenilenmemesi
durumunda sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa basvuran yeni bir misteri olarak kabul edilir.

Sigortaci ilk bes police yili boyunca her yenileme déneminde Sigorta Ettiren / Sigortali'ya risk ve tazminat / prim orani degerlendirmesi
yapar. Bu degerlendirme sonucunda Sigorta Ettiren / Sigortali standart olarak kabul edilebilecegi gibi, beyan edilen veya police yiliicerisinde
ortaya cikan hastalik / rahatsizliklar icin ek prim, istisna, bekleme siiresi, tst limit veya katilim protokoli uygulanarak da kabul edilebilir.

Heniiz Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmamis olan sigortalilar icin bir dnceki sigorta yili icerisinde teshisi konan, ancak tedavisi
mimkin olmayan ve / veya tekrarlama ihtimali yliksek ve / veya kronik hastaliklarda ve sigortanin kullanim sikligina bagli olarak, yeni yil
primlerine tazminat / prim oranindan bagimsiz olarak ek prim konabilir, tst limit, katiim protokoli uygulanabilir ve / veya o hastalikla ilgili
tedaviler istisna kabul edilebilir. Konulacak olan ek prim tutari, bir énceki yilin toplam police bedelini asmayacaktir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, police yenilendiginde Sigorta Sirketi'nce hiikiimsizliigiine karar verilmedikce yenilenen policelerde de ayni
sekilde devam eder.

Bireysel yenileme policelerin tanziminde Saglik Basvuru / Beyan Formu'nun doldurulmasi talep edilmez. Yenileme asamasinda yenileme
formunun doldurulmasi talep edilmektedir.

Sigorta sirketi police acilirken veya police siiresi icerisinde sigortaliya ait saglik bilgilerini (police dncesine ait olsa dahi) 6zel veya resmi
saglik kurumlarindan, 6zel sigorta sirketlerinden veya Sigorta Bilgi Merkezi'nden isteme hakkina sahiptir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi
Ray Sigorta A.$."de kesintisiz olarak 5 yillik sigortalilik stiresini doldurmus sigortalilar saglik riskleri Sigorta Sirketi tarafindan incelenerek
Omir Boyu Yenileme Garantisi’'ne asagidaki sartlar dahilinde hak kazanabilirler.

Ray Sigorta, Omiir Boyu Yenileme Garantisi tasiyacak yeni sézlesmenin teminatlarini ve primini tespit edebilmek icin gecmis sigortalilik
donemindeki saglik durumunu ve bundaki gelismeleri de dikkate alir. Sigortalinin mevcut veya riskli hastalik ve rahatsizliklarina, hastalik
ek primi, limit ve sigortali katilim payi uygulayabilir veya bunlari teminat kapsami disinda birakabilir.

Sigorta bir yil sirelidir. Ancak sigortanin 5 yil Ustiiste hic kesintiye ugratmadan yenilenmesi, azami iyi niyet prensibine aykiri hareket
edilmemis olmasi ve Saglik Departmani’nin altinci yil sigortalanmasini uygun gérmesi, 5 yil boyunca her bir yil hasar / prim oraninin %80
ve altinda olmasi ve Omiir Boyu Yenileme Garantisi'yle ilgili farkli bir goriis belirtmemesi durumunda, sigortali ayni plan ile Omiir Boyu
Yenileme Garantisi’'ne sahip olur. Sigortalilarin Ray Sigorta'da Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkini kazandiklari tarihten sonra ortaya
cikan hastaliklari, yenileme donemlerinde kapsam disi birakilmamakta, tazminat prim oranina bagli olarak ek prim alinmamakta ve
s6z konusu hastaliklar icin hastalik ek primi alinmamaktadir. Yonetmelik kapsaminda OBYG verildikten sonra “ayni plan” ile yenileme
yikimliligi bulunmaktadir. OBYG éncesinde sirket, sigortali ile anlasilan bir plan {izerinden yenileme yapma hakkina haizdir.

Sigortacrilk bes police yili boyunca her yenileme doneminde Sigorta Ettiren / Sigortali'ya risk ve tazminat / prim orani degerlendirmesi yapar.
Bu degerlendirme sonucunda Sigorta Ettiren / Sigortali standart olarak kabul edilebilecegi gibi, beyan edilen veya police yili icerisinde ortaya
cikan hastalik / rahatsizliklar icin ek prim, istisna, bekleme siiresi, Ust limit veya katilim protokolii uygulanarak da kabul edilebilir. Sigorta
Sirketi, Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis olan sigortalinin Omiir Boyu Yenileme Garantisi verildikten sonra ortaya cikan hastalik
ve rahatsizliklarindan 6tird teminat kapsamini daraltmamakta, teminat limitini disiirmemekte, sigortali katiim payini arttirmamakta ve
sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapmamaktadir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis olan Sigortali’'nin sigortalanmadan dnce varolan beyan edilmemis bir hastalik veya rahatsizliginin
Sigortaci tarafindan tespit edilmesi (Bkz. Genel Sartlar Madde 6) halinde tespit edildigi tarih itibari ile policesi iptal edilebilir, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi iptal edilebilir veya tespit edilen hastalik ve / veya rahatsizlik icin ek prim, katiim protokold, Ust limit veya istisna
uygulanabilir. Bu durumda Omiir Boyu Yenileme Garantisi ilgili hastalik / rahatsizliga uygulanan istisna, katiim protokold, ist limit veya ek
primle birlikte devam eder. Ek prim uygulamasi yerine Sigortali isterse bu rahatsizigi / hastaligi ile ilgili istisna uygulanabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanan sigortalilardan yenileme déneminde alinacak olan maksimum yas ek primi, bir dnceki yilin toplam
police primini asamaz ve bir dnceki yil police icin 6denen tutarla yenilenecek donemde sigortalinin policenin tarife prim toplami, maksimum
prim olarak sigortaliya sunulabilinir. 70 yasindan sonra maksimum ek prim %300’t gecmeyecektir.

C')mU.r.' Boyu Yenileme Garantisi verilen sigortalinin son kullandigi iriin yenileme esnasinda sirket tarafindan yurirlikten kaldirilmis
ise, Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki sakli tutulmak sarti ile sigortalinin da onayi alinarak ayni sartlari haiz, yoksa en yakin bireysel
tarifelerinden biriyle yenilemesi yapilir.

Sigortalinin ilk 5 yilinda saptanan malignensi, kronik bobrek yetmezligi, gegirilmis miyokard enfarktiis, siroz ve karaciger yetmezlikleri,
MS [multipl skleroz), gecirilmis CVA (serebrovaskiiler atak) ve inme durumlarinda Omdir Boyu Yenileme Garantisi verilmemektedir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, diger sirkette Omiir Boyu Yenileme Garantisi almis olan sigortalinin bu hakkinin verilebilmesi icin
saglik profilini belgelendirmesi gerekmektedir. Kisinin belgeleri Saglik Departmani tarafindan incelenilerek risk degerlendirmesi yapilir ve
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Omiir Boyu Yenileme Garantisi'nin verilip verilmeyecegine karar verilir.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi almamis olan sigortalinin bu hakkinin verilebilmesiicin diger sigorta
sirketinde gecirmis oldugu siire dikkate alinarak en az 5yillik sigortalilik siiresini kesintisiztamamlamasi ve her bir yil hasar / prim oraninin
%80'in altinda olmasi kaydiyla saglik profilini belgelendirmesi sonrasi belgeler Riziko Kabul Departmani tarafindan incelenir ve mevcut
duruma gore muafiyet, katilim protokolii veya ek prim uygulamasi yapilarak Omiir Boyu Yenileme Garantisi'nin verilip verilmeyecegine
karar verilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis olan sigortalilarin bir iist plana/ iiriine ve / veya farkli iirlinden Tamamlayan Saglik Sigortasi
drinline gecis talebi olmasi halinde veya Ayakta Tedavi Teminati icermeyen planlardan Ayakta Tedavi Teminati iceren planlara gecis talebi
olmasi halinde Ray Sigorta yeniden risk degerlendirmesiyaparak bu talebin karsilanip karsilanamayacagina karar verir. Degisiklik talebinin
uygun gériilmesi halinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi'nin sartlari yeniden diizenlenebilir. Sigortalinin iiriin degisiklik talebi sirasinda 55
yasindan biyilik olmasi veya ciddi bir saglik riskinin (kanser, organ yetmezligi, koroner arter hastaligi, vb.] mevcut olmasi halinde plan /
urtin degisikligine izin verilmez. Sigortalinin Ust plana / tirline gecis talebi veya Ayakta Tedavi Teminati icermeyen planlardan Ayakta Tedavi
Teminati iceren planlara gecis talebi haricinde Ray Sigorta tarafindan uriin ve / veya limit degisikligi yapilamaz.

G- ISTISNALAR )
Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlarinda yer alan istisnalara bakiniz.

H- TAZMINAT

SAGLIGIM RAYINDA / RAY C EXTRA URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDI iLE;

Yurt icindeki anlasmali saglik kuruluslarinda, tim triinlerde teminatlarin hepsi icin gecerli olmak tzere; teminat disi rahatsizlik / hastalik
olmamasi halinde tedavinin ilgili saglik kurulusu kadrosunda bulunmayan veya kurulusla disaridan anlasmasi olan doktorlar tarafindan
yapilmasi durumunda, doktor iicreti anlasmali saglik kurulusu ile anlasmali olunan tutar kadar karsilanacaktir.

Yatarak Tedavi Teminatlari'nin anlasmasiz saglik kuruluslarinda kullanilmasi halinde, yapilan tedavi / ameliyat icin T.T.B.A.U.T. gecen
hizmetler Uriinlere gore degisen T.T.B.A.U.T. katsayisi cercevesinde ve diger giderler emsal hastanelerde olusacak ortalama bedelden
yiiksek olamaz. Police 6zel sartlarinda “Anlasmasiz Kurum Uygulamalari” Maddesi kapsamindan detaylara ulasabilirsiniz.

Policede Yurt Disi Yatarak Tedavi ve Yurt Disi Ayakta Tedavi Teminatlari'nin olmasi halinde; yurt disindaki ayakta ve yatarak tedavi giderleri
policelerde belirtilen teminat limitlerine ve uygulama esaslari dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Police 6zel sartlarinda “Cografi
Kapsam” maddesi kapsamindan detaylara ulasabilirsiniz.

Policede Ayakta Tedavi Teminatlari'nin olmasi halinde; Ayakta Tedavi Teminatilari'nin anlasmasiz saglik kuruluslarinda kullanilmasi
halinde, sigortalinin tazminat talebine iliskin belgeleri ibrazi ve yapilan inceleme sonrasi policede yazili limit, 6deme orani ve iriinlere gore
degisen T.T.B.A.U.T. katsayisi cercevesinde tazmin edilir. Police 6zel sartlarinda “Anlasmasiz Kurum Uygulamalari” Maddesi kapsamindan
detaylara ulasabilirsiniz.

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami bir hafta icerisinde sigortaci tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

MEDIRAY URUNLERINDE GECERLI OLMAK KAYDI iLE;

Sigortaci adina yapilan bir sozlesme ile Sigorta Sirketi'nden police satin almis sigortali ve bagimularina teminatlari kapsaminda almayi
hakettikleri saglik hizmetlerini limitleri dahilinde vermeyi kabul eden ve bu hizmetler karsiligr Sigortaci’dan édeme alan Medical Park
Saglik Grubu ve anlasmali eczanelerdir. Medical Park Saglik Grubu ve anlasmali eczaneler Sigorta Sirketi’'nin web sitesinde giincel hali ile
mevcuttur.

Yurt icindeki triin kapsamindaki anlasmali saglik kuruluslarinda, tim Urlinlerde teminatlarin hepsi icin gecerli olmak lzere; teminat disi
rahatsizlik / hastalik olmamasi halinde tedavinin ilgili saglik kurulusu kadrosunda bulunmayan veya kurulusla disaridan anlasmasi olan
doktorlar tarafindan yapilmasi durumunda, doktor Ucreti anlasmali saglik kurulusu ile anlasmali olunan tutar kadar karsilanacaktir.

Anlasmasiz Saglik Kuruluslari Sigortaci adina olusturulan Anlasmali Kurumlar listesinde yer almayan ve alinan hizmetin karsiligini
sigortalinin 6dedigi diger saglik kurumlaridir.

Acil durum olarak degerlendirilen bir teminata iliskin sigorta sirketinin ddeme yapmasi icin, sigortalinin, cografi olarak resmi veya 6zel
en yakin kurulusa ilk miiracaatini yapma sarti aranir. Madde 2 / Tanimlar / Acil Durum kapsaminda belirtilen ve Sigorta Sirketi tarafindan
onaylanan acil durumlar nedeni ile Medical Park Saglik Grubu disinda en yakin saglik kurulusuna basvurulmasi asamasinda Anlasmasiz
Saglik Kurulusu Uygulamalari kapsami dahilinde policede yer alan ilgili teminat limit ve ddeme orani dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.
Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilen acil durum nedeni ile Yatarak Tedavi Teminatlari’'nin anlasmasiz saglik kuruluslarinda kullanilmasi
halinde, yapilan tedavi / ameliyat icin 6denecek toplam tutar ilgili ilde bulunan Medical Park Saglik Grubu'nda olusacak ortalama bedelden
ylksek olamaz. Medical Park Saglik Grubu'nun bulunmadigi bir ilde gerceklesmesi halinde tim Medical Park Saglik Grubu'nda olusacak
ortalama bedel dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir.
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Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilen acil durum nedeni ile Ayakta Tedavi Teminatlari’'nin anlasmasiz saglik kuruluslarinda kullanilmasi
halinde, sigortalinin tazminat talebine iliskin belgeleri ibrazi ve yapilan inceleme sonrasi policede yazili limit, 6deme orani ve ilgili ilde
bulunan Medical Park Saglik Grubu anlasmali fiyatlari cercevesinde tazmin edilir. Medical Park Saglik Grubu'nun bulunmadigr bir ilde
gerceklesmesi halinde tim Medical Park Saglik Grubu'nda olusacak ortalama bedel dikkate alinarak degerlendirme yapilmaktadir.
Sigortalinin Sigorta Sirketi tarafindan kabul edilen acil durum nedeni ile cografi olarak resmi veya 6zel en yakin kurulusa ilk miracaatini
yapma sarti aranir.

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami bir hafta icerisinde sigortaci tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

TAMAMLAYAN SiGORTA URUNLERINDE GECERLi OLMAK KAYDI iLE;
Ray Sigorta Tamamlayan Saglik Sigortasi Policesi'nde anlasmali kurumlar disinda yapilan muayene ve sonrasi olusabilecek tetkik ve
tedaviler police teminat kapsami disindadir.

Tazminat 6demesi sigorta sirketi tarafindan, dogrudan hizmetin alindigi anlasmali saglik kurumuna yapilacaktir. Bu sebeple mutlaka triintin
gecerli oldugu anlasmali kurumdan provizyon alinmasi gerekmektedir. Anlasmali saglik kurumunda sigortalinin provizyon alinmadan
yaptigi saglik giderleri (sonradan 6deme olarak gonderilen saglik giderleri), anlasmali olsa dahi tercih edilen Uriine ait il disindaki saglik
kurumlari ve bu Uriine 6zel anlasma yapilmamis saglik kurumlarinda yapilan saglik harcamalari karsilanmayacaktir.

I- TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri sigortaciya vermekle ylikimludir. Tazminat 6demelerinde
istenen evraklar, policede alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik géstermektedir. Anlasmali / Anlasmasiz saglik
kurumlarinda gerceklesen tazminat basvurunuz icin uygulama esaslari, gereken bilgi ve belgelerin police hazirlanmasini miteakip size
ulasan police kiti icinde bulundugundan emin olunuz.

Anlasmali Saglik Kurumlari listesine www.raysigorta.com.tr adresinden veya (0212) 444 4 729 no’lu telefondan ulasabilirsiniz.

Tazminat demeleri Police Ozel Sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari varsa ek protokol ve policede belirtilen teminat limitleri dahilinde
degerlendirilecektir.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat deme ylikimliligu sigorta sirketine aittir.

TAMAMLAYAN SiGORTA URUNLERINDE GECERLi OLMAK KAYDI iLE;

Tazminat 6demeleri Police Ozel Sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari varsa ek protokol ve policede belirtilen teminat limitleri dahilinde
degerlendirilecektir. Tazminat 6demesi sigorta sirketi tarafindan, dogrudan hizmetin alindigr anlasmali saglik kurumuna yapilacaktir. Bu
sebeple mutlaka Uriiniin gecerli oldugu anlasmali kurumdan provizyon alinmasi gerekmektedir. Anlasmali saglik kurumunda sigortalinin
provizyon alinmadan yaptigi saglik giderleri (sonradan 6deme olarak gonderilen saglik giderleri), anlasmali olsa dahi tercih edilen Griine ait
il disindaki saglik kurumlari ve bu irtine 6zel anlasma yapilmamis saglik kurumlarinda yapilan saglik harcamalari karsilanmayacaktir.

J- DIGER BILGILER
Sigortaci Tahkim Sistemine Uyedir.

Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ve Sigorta Tahkim Sistemi'ne Uye
sigorta kuruluslari arasinda, sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢6zimd icin, 5684 sayili Kanun'un 30. Maddesi cercevesinde
olusturulmustur.

K- SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Gerek sigorta sozlesmesinin miizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sozlsemenin gecerli oldugu siire icinde sigortayla ilgili teknik
konularda, yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin 6zellikleri ve sozlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi ile ilgili
tarafiniza sozli olarak verilen bilgiler yaninda sigortaya iliskin her tirliu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilirsiniz. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isglini icinde talepleri cevaplamak zorundadir.

Sigortall, sigorta ile ilgili her tiirlii bilgilendirme ve iletisimin police diizenlenirken beyan ettigi iletisim bilgileri iizerinden yapilmasini kabul
etmistir.

Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 giin icinde tarafiniza ulasmamasi durumunda (0212) 444 4 729 telefon
numarasindan Misteri Memnuniyet Merkezimize ulasabilirsiniz.
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L- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Bu bilgilendirme, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” geregince ve yasal zorunluluk nedeniyle yapilmaktadir.

Ray Sigorta A.S. olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, misterilerimizin kisisel bilgilerinin asagida aciklanan cercevede kaydedilecegini,
saklanacagini, mevcut durumu yansitmak Uzere glincellenecegini, belirtilen detayda aktarilabilecegini ve Kanun ile belirlenen diger
isleme yontemlerinden birisi ile islenebilecegini belirtiriz.

Kisisel verileriniz hangi amaclarla islenebilir?
Kisisel verileriniz;

- Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda Ray Sigorta iriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz veya alacaginiz
hizmete iliskin sizinle iletisim kurabilmemiz adina kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerinizi toplamak ve kaydetmek,

- elektronik veya kagit ortaminda yapilacak islemler icin gerekli olan tiim kayit ve belgeleri diizenlemek,

- mevzuat, Hazine Mistesarligi ve diger otoritelerce ongorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerine uymak,

- tarafinizca ya da tarafiniz icin talep edilen sigortacilik faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek ve akdettiginiz szlesmenin geregini yerine
getirmek amaciyla islenecektir.

Kisisel verilerinizi kimlere ve hangi amagla aktariyoruz?
Kisisel verileriniz;

- Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,

- ana hissedarimiza,

- dogrudan/dolayli ana sirketimize ve yurt ici ve yurt disinda faaliyet gosteren grup sirketlerimize,

- sigortacilik faaliyetlerimizi yiritmek Gzere hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz, program ortagi kuruluslara ve diger lclinci kisilere,
- sigortacilik faaliyetinin tamamlayicisi olan reasiirans islemleri sebebiyle yurt icinde veya yurt disindaki reastiirorlere yukarida belirtilen
amaclar dogrultusunda aktarilabilir.

Kisisel verilerinizi hangi hukuki sebeplerle, nasil topluyoruz?

Kisisel verileriniz, Genel Mudirlik tarafindan, is birligi icinde bulundugumuz Uciinct kisiler olan acenteler, banka ve brokerler
tarafindan, www.raysigorta.com.tr ve mobil uygulamamiz Uzerinden veya 444 4 729 numarali cagri merkezimiz gibi farkli kanallar
araciligiyla sozli, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

Kisisel verileri islenen kisi olarak haklariniz nelerdir?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (KVKK) 11. maddesi geredi, www.raysigorta.com.tr adresinde yer alan iletisim formunu
kullanarak, kisisel verilerinizin:

al islenip islenmedigini 6grenebilir,

b] islenmisse buna iliskin bilgi talep edebilir,

c) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenebilir,

d) yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gclinci kisileri 6grenebilir,

e) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteyebilir,

f)] KVKK'nun 7.maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini/yok edilmesini isteyebilir,

g) aktarildigi Getincl kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteyebilir,

h) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz edebilir,
i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Kisisel verileriniz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, Musteri Hizmetlerimize 444 4 729 numarali telefondan veya
www.raysigorta.com.tr adresinde yer alan iletisim formunu kullanarak ulasabilirsiniz

Bu Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nda belirtilen sigorta sartlarini kabul ederek doldurdugumu beyan ederim.

Sigorta Ettiren / Sigortali

Adi-Soyadi Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin
Imzasi Imzasi
Tarih:.../ooif . Tarih:.../ oS .

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi giin itibariyla gecerlidir.
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Miisteri iletisim Hatti:
(0212 363 26 00 - 444 4 729)
www.raysigorta.com.tr

Genel Miidiirtliik
Cumbhuriyet Mah. Haydar Aliyev Cad. No: 28
34457 Sariyer / istanbul
Tel: 0212 363 25 00 Faks: 0212 299 48 99

istanbul Anadolu Bélge Miidiirliigii
Sahrayicedit Mah. Halk Sokak No: 33
Golden Plaza is Merkezi F Blok Kat: 1 Kozyatag!
34734 Kadikdy / istanbul
Tel: 0216 411 16 06 Faks: 0216 411 16 19

istanbul Avrupa Bélge Miidiirliigii
istanbul Diinya Ticaret Merkezi B-1 Blok Kat: 9
No: 319 - 320 Yesilkdy / istanbul
Tel : 0212 465 40 45 Faks: 0212 465 04 75

Ankara & ic Anadolu Bélge Miidiirliikleri
Farabi Sokak No: 40 / A 06690
Kavaklidere / Ankara
Tel: 0312 428 50 00 Faks: 0312 428 50 49

izmir (Ege) Bolge Miidiirliigii
Halit Ziya Bulvari No: 72 Taner ishani A Blok Kat: 2
35210 izmir
Tel: 0232 483 72 46 Faks: 0232 489 86 05

Bursa (Marmara) Bélge Miidiirligii
Lefkose Cad. A Blok Kat: 3 No: 34 - 36
Niltfer / Bursa
Tel: 0224 211 28 27 Faks: 0224 211 28 37

Adana (Giineydogu Anadolu) Bolge Miidiirliigii
Cinarli Mah. Atatiirk Cad. No: 15 ideal Plaza Kat: 7
01120 Seyhan / Adana
Tel: 0322 457 06 83 Faks: 0322 454 77 61

Antalya (Akdeniz) Miidiirliigii
Konyaalti Cad. Antmarin is Merkezi No: 24 Kat: é
07050 Konyaalti / Antalya
Tel: 0242 247 20 25 Faks: 0242 247 39 59





